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Quito, a 22 de abril de 2008 

Señores Accionistas 
de la Agencia de Viajes Quindexpediciones Cia. Ltda. 

De mis consideraciones: 

informe de Gerencia: año 2007 

Las ventas netas en el presente período disminuyeron drásticamente respecto al período an- 
terior prácticamente en un 50% a pesar de que el número de grupos provenientes de Suiza 
incrementó su frecuencia, así si en período pasado llegó solamente un grupo, en el presente 
ejercicio llegaron 3, mas la cuota máxima de cada grupo fue inferior a periodos anteriores, 
siendo el promedio de 13 pasajeros por grupo en lugar de 16 como ha sido la media en oca- 
siones anteriores. 

Factores que influyeron negativamente para un decrecimiento en el volumen de vistas fueron: 
la tremenda inestabilidad climática del país afectado por los fenómenos del calentamiento glo- 
bal, así en los meses en que llegaron los grupos y se organizó las excursiones a la selva, las 
condiciones climáticas con muy poca afluencia de lluvias hicieron que los costos de transporte 
fluvial en especial se incrementaran en un 70% debido a que tuvimos que optar por un mayor 
número de canoas para suplir el efecto del bajo nivel de caudal en el río. 

En segundo lugar, la escasa demanda del Cuyabeno a nivel internacional por los problemas 
sociales de la zona fronteriza en especial en Lago Agrio y alrededores ocasiona una percep- 
ción negativa en el cliente extranjero. 
A lo anterior se suman los efectos negativos ocasionados por el derrame de petróleo en el 
año 2006; pues el avistamiento de animales en especial entre el ingreso a la reserva hasta la 
bocana de la Laguna Grande ha disminuido casi en su totalidad, probablemente debido al ex- 
cesivo trafico de canoas debido a los trabajos de remediación ambiental. 
Los mencionados trabajos ambientales ha ocasionado además una disminución en la oferta 
de mano de obra en la zona para trabajos en turismo, puesto que los habitantes del sector 
prefieren laborar en los menesteres de remediación por las supuestas ventajas momentáneas 
que en el sector turístico. 
Hecho que ocasionó un gasto adicional al tener que la compañía invertir en gastos de reade- 
cuación del campamento antes de la llegada de los grupos debido a la escasa colaboración 
de los indígenas del sector, así no vimos obligados a enviar personal calificado a realizar di- 
chas tareas. 

Este hecho fue señalado en el informe anterior y las consecuencias negativas superaron in- 
cluso las proyecciones más pesimistas. 
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Otro factor negativo para la disminución del volumen de ventas con respecto al proveedor de 
Suiza se refiere al cambio en el programa de visitas en relación al período anterior. Así actual- 
mente se deja a discreción del turista la posibilidad de realizar el tour a la Mitad del Mundo, 
cuando en años anteriores dicha actividad estaba incluida en el paquete organizado desde 
Europa. 
Debido a este factor el 90% de los pasajeros deciden no realizar actividad alguna, mientras 
que para el 10% restante, la actividad les resulta demasiado costosa al existir pocos partici- 
pantes. 

Debido a los factores antes expuestos en la zona de Cuyabeno, la presente administración ha 
decidido no realizar más inversiones en la mencionada zona aun más debido al último aconte- 
cimiento que es de conocimiento publico ocasionado por la incursión militar extranjera por par- 
te de nuestro vecino del norte en el área del Putumayo, lastimosamente zona de influencia en 
la reserva, aun mas sin poder tener garantías de la seguridad de la operación. 

Inversiones 

Se realizó un mantenimiento de todo el equipo de selva en especial en lo referente a equipo 
de acampar. El estado operativo de dicho material está en perfectas condiciones pues fue re- 
novado en un 90% el material. 
Los informes por parte del proveedor de Suiza son totalmente positivos. 

Con respecto al informe anterior se realizó un readecuación del sitio de acampar en el Cuya- 
beno mejorando no sólo su aspecto sino la calidad de las instalaciones como son instalación 
de duchas, lavabo y tuberías de agua para inodoros y cocina, además de la donación de uno 
de los socios de una bomba de agua eléctrica usada que se hallaba descompuesta la misma 
que fue reparada y utilizada para el bombeo de agua en lugar del sistema anterior de acarreo 
de agua desde el río. Así se pudo lograr un funcionamiento efectivo por primera vez de todas 
las instalaciones que requieren el uso de agua en forma prácticamente perfecta. 

Balance 

A finales de del cuarto trimestre del presente ejercicio recibimos la confirmación por parte del 
proveedor Suizo que para el año siguiente la demanda de Ecuador había disminuido en forma 
drástica a pesar de los esfuerzos de publicidad. Según su opinión esta disminución en la de- 
manda se debe a la percepción de inseguridad social y mal manejo de las políticas de con- 
servación en zonas de alto riesgo ecológico. 

Debido a la conjunción de adversas circunstancias arriba mencionadas sumado a las inversio- 
nes no presupuestadas en el área de acampar en el presente ejercicio económico se generó 
una pérdida de 5.622,71 (cinco mil seiscientos veintidós dólares con setenta y un centavos) 
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A pesar de la extremada situación de la compañía se obtuvieron los siguientes resultados 
durante el año 2007 asi: 

Implementación en un 90% de la reingeniería del campamento en Cuyabeno con una inver- 
sión de 1700 USD. 

Repotenciación total del equipo de acampar en selva con una inversión de 500 USD. 

La evaluación de un nuevo programa de selva se halla en un 50% de avance faltando la ins- 
pección y elaboración de la Ipgistica correspondiente. 

Proyección para el año 2008 

Reducción drástica de los gastos principalmente en lo referente a reembolsos por parte de la 
compañía. 

Recuperación de la inversión tanto en campamento como equipos en los siguientes 3 grupos 
considerando que llenan el cupo maximo es decir con un numero minimo de 48 clientes. 

implementación de fechas fijas para los programas de selva. 

El presente informe finaliza con la creciente preocupación por el deterioro social en la zona de 
los programas de selva, lo cual genera un gran impacto negativo en los planes de inversión 
futura en dicha área. De continuar la tendencia negativa nos veremos obligados a cerrar nues- 
tra operación en dicha zona. 

La presente administración mantiene el fiel compromiso de generar la excelencia de servicios 
a nuestros clientes y el permanente desarrollo con creatividad de actividades que generen 
bienestar no solo a los que conformamos la empresa sino a la sociedad ecuatoriana. 

Agradezco el voto de confianza brindado por todos los que hacemos la Agencia de Viajes 
Quindexpediciones Cia. Ltda. 

Atentamente, 

Ráfael Perugachi S. 
Gerente General 
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