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De mis consideraciones: 

Cumpliendo disposiciones estatutarias y formalidades legales, me es grato dirigir 
Ustedes para presentar el informe de gerencia correspondiente al año fiscal 2007. 

1. Los ingresos del año 2007 fueron superiores a los del año 2006 aproximadamente en 
un 5%. Este incremento obedece a una nueva estrategia emprendida en el área 
comercial que nos permite tener una mayor fidelidad de nuestros clientes como 
respuesta a un mejor servicio ofrecido. 

2. Como parte de la nueva estrategia que se menciona en el párrafo precedente, se 
incluyeron otras tales como: a) participar en ferias internacionales del sector 
florícola, estos eventos nos permitió acercarnos a clientes potenciales y obtener una 
base de datos interesante sobre la que estamos trabajando para acceder a nuevos 
mercados; y b) hacer y recibir visitas de los clientes actuales. 

3. Uno de los principales objetivos fue mejorar los procesos internos de todas las áreas, 
en lo que a operaciones se refiere se realizaron mantenimientos de los cuartos fríos y 
capacitación al personal sobre manejo de carga, en el área administrativa se 
contrataron los servicios de una empresa especializada en el tema contable y 
tributario y se reforzaron los procesos de control interno. 

4. Todas las acciones señaladas en los puntos precedentes nos obligaron a hacer ciertos 
cambios en el personal contratado ya que nuestros nuevos procesos exigen tener 
personal competitivo y comprometido con los objetivos de la empresa. 

S. Se ha cumplido con las disposiciones dadas por la Junta General de Accionistas y 
del Directorio. 

Agradezco a los accionistas por la confianza depositada en este año y me comprometo a 
seguir trabajando para el continuo crecimiento de la Compañía. 
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