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Yo, Jesenia Merchán Zurita, con cédula de ciudadanía No. 050197596-5 y en 

calidad de Representante Legal de Representaciones y Comercio Eculink Cia. Ltda., 
me remito a ustedes, para presentar el informe de Gerente General del año 2010: 

Debo informar que la gestión de ventas en este año has sido muy irregular, debido a diferentes 
factores que afectan al mercado en general, en especial al turismo, no tuvimos los grupos que 
esperábamos, limitando los ingresos y obligándonos a que las gestión de la empresa se vuelque al 
brindar servicios de transporte utilizando intermediarios dejándonos márgenes de utilidad muy 
bajos pero que ayudo a cubrir costos, seguimos son poder concretar el tema de la pagina Web 

por costos. 

Hemos estado todo el año en un proceso de austeridad, pues , los excedentes de los grupos del 
exterior que han venido a través de nosotros, nos ha permitido cubrir el gasto corriente, sin 
embargo, pese a este esfuerzo no hemos podido cubrir todos los gastos que demanda la 
prestación de este servicio; por ello una vez mas estamos obligados a renovar permanentemente 
nuestro esfuerzo, para enviar ofertas de paquetes turisticos al exterior y su financiamiento con las 
Tarjetas de Crédito, confirmar la recepción de estos y cerrar las ventas de los mismos, esta tarea 
debe ser nuestro primer objetivo. 

Atentamente, 
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