: * ECULINK
X SU REPRESENTACION EN ECUADOR

N
\‘\.
\\N\ /
S, w0

ver o —

INFORME DE GERENTE GENERAL
ANO 2009

Yo, Jesenia Merchan Zurita, con cédula de ciudadania No. 050197596-5 y en calidad de
Representante Legal de Representaciones y Comercio Eculink Cia. Ltda., me remito a ustedes,
para presentar el informe de Gerente General del afio 2009:

En lo que tiene que ver con las ventas, en cuanto a volumen, lamentablemente no pudimos concretar los grupos
que tuvimos el afio anterior fue muy complicado con la salida de un contacto fuerte en el extranjera. A dura
penas pudimos cubrir gastos de la oficina a pesar que tuvimos que contratar a una persona para reserva y ventas
que nos ayude a impulsar nuestros servicios espero que en nuevo afio podamos a definir ciertos contratos con
varios contactos del exterior que nos ayudara a impulsar las ventas y mejorar los ingresos.

Seguimos con el tema de la pagina Web por costos, Hemos estado todo el afio en un proceso de austeridad,
pues , los excedentes de los grupos del exterior que han venido a través de nosotros, nos ha permitido cubrir el
gasto corriente, sin embargo, pese a este esfuerzo no hemos podido cubrir todos los gastos que demanda la
prestacion de este servicio; por ello una vez mas estamos obligados a renovar permanentemente nuestro
esfuerzo, para enviar ofertas de paquetes turisticos al exterior y su financiamiento con las Tarjetas de Crédito,
confirmar la recepcién de estos y cerrar las ventas de los mismos, esta tarea debe ser nuestro primer objetivo.

Hoy presentamos resultados negativos, que de alguna manera serviran de impulso para asumir nuevos retos y

procurar que nuestro servicio de consultores de viajes se mantenga y fortalezca en aras de la supervivencia de
nuestras familias.

Atentamente,

ECULINK CIA. LTDA
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