INFORME DE GERENCIA DEL £IERCICIO ECONOMICO DE 2013

Estimados socios:

Reciban un cordial saludo, a la vez me permito informar a ustedes sobre las actividades y
desarrolic comercial que el Grupo Corporativo de Proteccidn v Seguridad Privada AYALOCK Ga.
{tda., ha realizado en el transcurso del afto fiscal 2013.

Siguiendo con la filosofia empresarial que nos identifica y con pleno conocimiento de los
reglamentos y estatutos que rigen esta empresa, debo manifestar que nuestro trabajo se ha
encaminado a aumentar notablemente la cartera de clientes otorgando un servicio de calidad
a satisfaccion para elios v se han consolidado como clientes permanentes. Debo manifestar
que durante el afio 2013 AYALOCK Cia. Lida., incursiond su desempefio laboral hacia e! sector
publico, obteniendo algunos contratos de corto y mediano plazo con una de las instituciones
de control mas grande dei pais, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Privada, IESS.

Debido a esta nueva etapa de desplazamiento profesional requerimos iniciar programas pata
obtener fa Certificacidn Internacional 1SQ 2008, misma que se encuentra en proceso de
implementacion, asi mismo nos vimos en la necesidad de renovar los uniformes a todo el
personal tanto operativo como administrativo, situacion que generd un incremento notable en
los gastos de fa empresa. Los fondos destinados para el mantenimiento de oficinas de gual
manera se incrementaron ya que fue necesaria fa adecuacion y reformar de los espacios de
trabajo con el fin de obtener la aprobacion del Reglamento internc de Salud y Seguridad
Ocupacional requerido en forma obligatoria por el Ministerio de Relaciones laborales.
Durante el afio 2013 también adquirimos equipos de seguridad {armas de fuego) cumpliendo
con el tramite de actualizacion y emision de permisos de tenencia otorgado por los organismos
de controf.

Adicionaimente, debo expresar mi agradecimiento en especial al personal administrativo
antiguo y nuevo, va que su constante y arduo desempefio de manera eficaz y eficiente ha
conseguido que se lleve a cabo el control y organizacion reguerida para el manejo de un alto
nimero de personal operativo, sin descuidar ias necesidades de nuesiros clientes, esto se
refleja en la permanencia de clientes y su satisfaccion con el servicio brindado.

Sin embargo es necesario interpretar el entorno econémico y financiero del pais, asi como
también el impiemento de nuevas leyes decretadas por el Gobiemo Nacional que han
requerido realizar ajustes econdmicos 2 |a empresa.

Con lo antes expuesto, considerando el incremento de actividad y necesidades de la empresa
nuestro rubro de gastos se ha visto afectado, reportando en el afio fiscal un déficit de USD.
1248.12 (Un mil doscientos cuarenta y ocho dolares americanos con doce centavos) si bien
este resuitado financieramente que no es favorable para la empresa y sus socios, debemos
tomar en cuenta que fas mejoras realizadas eran indispensable e impostergables para ef mejor
desempeno profesional, mismo que se verd reflejado en el transcurso del siguiente periodo
donde se podran recuperar los valores invertidos en estas mejoras, con el seric compromiso
de aportar al crecimiento de la compafiia pues se ha dotade de todas los requerimientos al
personal y a los clientes.



- Estas razones nos motivan a seguir trabajando y luchando dia a dia por consclidar nuestra
empresa y comprometernos totaimente con el cumplimiento de objetivos empresariales.

Adicionalmente, informo que AYALOCK Cia. itda., no mantiene deudas con ninguno de los
organismos de control como el Servicio de Rentas internas, Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, Ministerio de Relaciones taborates, Municipio, Superintendencia de Compaltias, entre
otros v hemos cumplido y obtenido oportunamente la renovacidn de los permisos de
funcionamientos con todas las entidades gubernamentales para el afio 2024 lo que nos facutta
para seguir trabajando por AYALOCK al servicio de la sociedad ecuatoriana.

Cabe indicar que la documentacidn que respatda los Estados Financieros del ejercicio fiscal det
afio 2013, reposan en los archivos contables y estd a disposicion de todos los socios yfo
directivos de la empresa para su revision, si asi requieren.

Aprovecho la oportunidad para expresar mi gratitud a los sefiores socios por la confianza
brindada a mi persona y me comprometo a seguir colaborando y trabajando este afo pasa
posicionar & nombre de AYALOCK Cia. Ltda., como una empresa seria y responsable e
incrementar el voluren de ventas.

AYALOCK Cia. Ltda.



