
 

 

Quito, 02 de Enero del 2011 

SEÑORES 
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 
Presente: 
 
De mi consideración 

 
 
Pongo en su conocimiento mi informe económico, correspondiente al ejercicio 2010, con los 
siguientes antecedentes.: 
. 
La competencia desarrollada en el año 2010 fue complicada y compleja, por la calidad de los 
servicios y de los costos efectuados por los mismos. 

 
Se logro mantener a los clientes, pero no obstante con un apalancamiento en el retorno de la 
cobranza sobre el permitido. 

 
Se ha procurado tener al personal activo al dia en lo que se refiere a sus remuneraciones y sus 
beneficios. 
 

Para este año 2011, vamos a buscar clientes potenciales y hacer un buen manejo, tanto en lo 
profesional como en el manejo de marketing para el retorno de la inversión. 
 
 
Saludos Cordiales 
 
Tnte.Rodrigo Endara 
Gerente General 


