
Se han reforzado cada uno de los canales de. venta en especial el Canal Distribuidor y 
el canal comercial que aparece como un aporte importante a la venta directa a clientes, 
dando excelentes resultados en la instalación de piso industrial en las principales 
fabricas del país. 

AREA ADMINISTRATIVA 

Se mantiene un esquema de trabajo estable y productivo para cumplir con las 
expectativas en especial a la entrega de la información oportuna y veraz para la toma de 
decisiones importantes. 

Se implementa un programa de capacitación al personal para que de esta forma vaya 
creciendo a la par con las necesidades de la empresa. 

Todas las cifras y los números correspondientes a los resultados de la operación del año 
fiscal 2011, se pueden apreciar en los informes de nuestros auditores, en el informe del 
comisario y en los balances de nuestro contador, los que respaldan lo aquí expuesto, 

Mantenemos el control a través de la auditoria extema, lo que nos da confianza en la 
forma que se vienen desarrollando nuestras actividades y que los resultados reflejados 
en los estados financieros estén acordes con la operación real de la compañía. 

Para continuar con el posicionamiento de la marca ALFA. en el país esperamos seguir 
contando con su incondicional apoyo. 
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