INFORME A LOS SENORES SOCIOS DE LA COMPANIA
BALDOSINES ALFA S.A.
EJERCICIO FISCAL ANO 2009

ANTECEDENTES

Campleme con el deber estatutario de informar a los sefiores socios de la empresa los
hechos mas relevantes del afio 2009.

El afio 2009 se vio afectado por las exigencias de certificaciones de cumplimiento de
calidad (Normas Técnicas) y la imposicion de aranceles y salvaguardias por parte del
gobierno ecuatoriano a las importaciones de ceramica plana, gres y alfombra.

Los importadores en su gran mayoria se vieron muy afectados por estas decisiones del

gobierno y en algunos casos generaron el cierre de empresas, la migracion de otras
hacia paises vecinos y por tltimo el encarecimiento de productos en el Ecuador.

AREA COMERCIAL

Las ventas este afio disminuyeron en un 11%, esto se debe al sobre costo en las
importaciones y a una fuerte caida en el consumo, producto de la inestabilidad e
incertidumbre en el mercado.

Perdimos nuestro margen toda vez que los aranceles y las salvaguardias impuestas
superaban el 70% y al mercado unicamente trasladamos un incremento en precios del
orden del 30%. Siempre pensando en buscar nuestra continuidad y vigencia en el
mercado.

Efectivamente logramos la permanencia en el mercado de la marca ALFA a pesar de
las condiciones adversas y poco amables que tuvimos.

Esto se debe en parte a la participacion en las Ferias de la Construccion, también por
las promociones publicitarias por medio de insertos en los diarios de mayor cieulacion
del pais.

Tener distribuidores estratégicos como IMPORTADORA EL ROSADO y EDESA y
la consecucion de otros nuevos lo que nos ha permitido mantener las ventas de nuestros
productos.

La calidad de servicio que se le entrega al chente en todo momento desde el
asesoramiento en la compra hasta el des{ppohp ha el_gue los clientes
vuelvan o nos recomienden. ; UP E RlNTE!\JDLI\JCIA
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Se ha reforzando cada uno de los canales de venta en especial el Canal Distribuidor y
Constructor, dando excelentes resultados en la instalacion de piso industrial en las
principales fabricas del pais.

AREA ADMINISTRATIVA

Se mantiene un esquema de trabajo estable y productivo para cumplir con las
expectativas en especial a la entrega de la informacion oportuna y veraz para la toma de
decisiones importantes.

Se implementa un programa de capacitacion al personal para que de esta forma vaya
creciendo a la par con las necesidades de la empresa.

Todas las cifras y los numeros correspondientes a los resultados de la operacion del afo
fiscal 2009, se pueden apreciar en los informes de nuesiros auditores, en el mfonne del
comisario y en los balances de nuestro contador, los que respaldan lo aqui expuesto.

Mantenemos el control a través de la auditoria externa, lo que nos da confianza en la
forma que se vienen desarrollando nuestras actividades y que los resultados reflegados

en los estados financieros estén acordes con la operacion real de la compaiiia.

Para continuar con el posicionamiento de la marca ALFA en el pais esperamos seguir
contando con su incondicional apoyo.

Una vez mas quiero agradece Junta Directiva por haber confiado en mi persona y
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