INFORME QUE PRESENTA EL SR. GERENTE GENERAL DE
TRANSPORTES “STEBART” CIA. LTDA. A LA JUNTA GENERAL

RDINARIA DE 1 RRESPONDIENTE AL EJERCICI
FISCAL 2019

Companeros. Socios:

Mediante el presente informe me permito dar cumplimiento al Art. 124 de la Ley de
Compaiias, Art. Vigésimo Segundo Literal “C” de los Estatutos de la Institucién y Art. 32
Literal “d” del reglamento Interno de la misma, por lo que presento y pongo a consideracién
de ustedes los siguientes aspectos considerados:

1. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

TRANSPORTES “STEBART” CIA. LTDA, conformada en Octubre de 1994 y mediante
Resoluciéon No. 001-CPO-04-96 del 15 de Octubre de 1996, del Consejo Provincial de
Transito del Carchi, en ese entonces empez6 a laborar con la modalidad de servicio
“ESPECIAL” en el Transporte Urbano de la ciudad de Tulcdn dando un cambio trascendental
e imponiendo una nueva imagen.

Sin embargo, la dificil situacion politica y econdmica por la que atraviesa la ciudad, provincia
y pais ha afectado al Transporte Urbano de pasajeros, y en el afo 2019 muchos factores han
incidido negativamente en nuestro trabajo, tales como:

- El comercio fronterizo de la provincia del Carchi disminuyé mucho mas debido a la
devaluacion del peso colombiano.

- Politicas econémicas en cuanto a la importaciéon o compra de repuestos automotrices
e insumos para las unidades.

- Politicas legales que afectan al funcionamiento libre de nuestras unidades por
diferentes cambios que se dan a nivel nacional.

Todos estos aspectos, han hecho que los compafieros socios se vean seriamente afectados
econdémicamente por la disminucién de las recaudaciones diarias en sus unidades.

Por ello, se considera importante innovar el sistema operativo, buscando equidad y trabajo
justo entre el transporte urbano de la localidad, con el objetivo de brindar un servicio de
calidad tanto a los usuarios adultos mayores como a los demds. Para esto, se necesita
acondicionar nuestra infraestructura y sobre todo las unidades que son la imagen esencial del
servicio que se ofrece y junto con la colaboracién entre las autoridades de la Direccion de



Transporte y Movilidad y la Alcaldia de la ciudad de Tulcdn, podremos obtener lo

mencionado.

2. OBJETIVOS PREVISTOS Y ALCANZADOS

Los objetivos planteados al iniciar el periodo 2019 fueron los siguientes:

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Mejorar en todos sus aspectos las actividades de la Compaiiia como pionera del
servicio en el Transporte Urbano.

Seguir trabajando diariamente con el uso del sistema de GPS, el cual permite vigilar
el trabajo de los conductores de las unidades y sobre todo que se brinde un buen
servicio a la ciudadanfa.

Capacitar al personal operativo de la Compaiiia por lo menos tres veces al afio.
Mantener normas de atencion al cliente, a fin de obtener un mejor prestigio.
Incrementar los Activos Fijos, los mismos que servirdn para agilitar las actividades
diarias de la empresa.

Mejorar la presentacion personal de los conductores y auxiliares de conduccion con
la entrega de uniformes nuevos anual.

Trabajar conjuntamente con los socios de la Compaifiifa para obtener nuevas
propuestas e ideas con el propdsito de mejorar el servicio de transporte publico.
Poner a disposicion de las Autoridades de la ciudad de Tulcén las nuevas propuestas
para trabajar en equipo y obtener resultados beneficiosos.

Estos objetivos se han cumplido en su totalidad, lo que nos viene ayudando a mantener la

buena imagen de nuestra Institucion de Transporte.

3. DISPOSICIONES DE LAS JUNTAS GENERALES DE SOCIOS

Las disposiciones realizadas en las diferentes Juntas Generales Ordinarias y Extraordinarias

se han cumplido satisfactoriamente.

4. PRINCIPALES ACCIONES O ASPECTOS SUCITADOS EN EL PERIODO 2019

4.1.

4.2.

4.3.

Se constaté el buen funcionamiento de la Compafia, para cumplir a cabalidad el
servicio de transporte urbano, atendiendo de esta forma las exigencias de los usuarios
del cant6n Tulcén.

Se cumpli6 con las obligaciones prioritarias que requiri6 la compaiiia en el ano 2019,
considerando la dificil situacion econdmica y social que se estd atravesando.

Se realiz6 diversas gestiones ante Instituciones tales como: Direccion de Movilidad
y Transporte de Tulcédn, el ECU911, la Alcaldia y Policia Nacional.



S. ASPECTOS OPERACIONALES

5.1.

5.2

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Se continda con la politica de capacitar al personal operativo de la Compaiiia, por lo
menos tres veces al afio.

Se mejor6 el trabajo operativo con conductores y auxiliares de conduccion en cuanto
a presentacion y atencion al cliente.

Se realiz6 conversaciones con usuarios de nuestras rutas con la finalidad de mejorar
las relaciones cliente-empresa.

Se concreté contratos de publicidad con empresas para obtener mds fondos
econdmicos que aportan al crecimiento de la Compaiia.

Acudimos a las diversas invitaciones realizadas por los organismos relacionados con
el transporte, con la finalidad de estar conscientes de la situacién de la provincia.

Se mantuvo reuniones constantes con los Directivos de las otras dos operadoras de
transporte urbano con la finalidad de trabajar conjuntamente y dar un mejor servicio
a la ciudadania.

Se continua realizando los tramites respectivos para recuperar los colores naturales
con los que naci6 la Compaiiia.

6. SITUACION FINANCIERA

La situacion financiera de TRANSPORTES “STEBART” CIA. LTDA. Se solventa con los
aportes diarios por parte de los sefiores socios, dando como resultado una utilidad de 281.78
USD en el ejercicio fiscal 2019, de los mismos que se procede a cancelar los beneficios
sociales a trabajadores (15%), impuesto renta SRI (22%), provision reserva legal (5%) y el
remanente lo decide la Junta General de Socios.

7. DESTINO DE LAS UTILIDADES

Las utilidades se las destinara conforme a lo que establece la ley.

8. RECOMENDACIONES

8.1.

8.2.

8.3.

Realizar reuniones permanentes con los dirigentes de barrios, conductores y
auxiliares de conduccion, a fin de mejorar el servicio al usuario tulcanefio,
permitiendo obtener una imagen transparente y de beneficio a favor de la Compafiia
y ciudadania.

Buscar alternativas de cooperacion mutua entre TRANSPORTES “STEBART” CIA.
LTDA y las dos Cooperativas de transporte urbano del cantén Tulcan, a fin de que
las operaciones y el trabajo de nuestra flota vehicular sea cada dia mejor.

Mejorar continuamente el Control Operativo, Administrativo y Financiero de
TRANSPORTES “STEBART” CIA LTDA, con el objetivo de que la informacién,
politicas y procedimientos proporcionados, sea en forma oportuna y veraz, mismas
que evitardn errores y futuras discrepancias.



8.4. Mantener siempre las buenas relaciones con las Autoridades de la Direccién de
Movilidad y Transporte de Tulcan, asi como con el Sefior Alcalde del Cantéon y los
dirigentes que se encargan del buen funcionamiento del Transporte publico.

8.5.  Solicitar a cada uno de los compafieros socios el apoyo para seguir realizando un
trabajo de calidad en la institucion, dejando a un lado los intereses propios y buscando
siempre el beneficio colectivo de la familia “STEBART”.

Al concluir este informe, quiero agradecer la colaboracion brindada por cada uno de ustedes
compaiieros socios y en general a todo el personal que labora en TRANSPORTES
“STEBART” CIA. LTDA. Por lo que solicito la aprobacién del presente informe y se proceda
de acuerdo al Art. 118 literales “c “y “d” de la Ley de Compaiifas; Art. 15 literales “e” y “f”;
y Art. 19 literales “c” y “d” del Reglamento Interno de la Institucion.

Tulcan, 3 de marzo de 2020

Atentamente

PATRICIO FABIAN ORTIZ MONTENEGRO

GERENTE GENERAL DE TRANSPORTES “STEBART” CIA. LTDA.



