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TRANSPORTES “STEBART" CIA, LTDA * conformada: en Octubre de 19094 y 
mediante Resolución No 001-CPO-04-96 del 15 de Octubre de 1998, del Consejo 
Provincial de Tránsito del Carchi empezó a laborar co le modalidad de 
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señamente afectados económicamente. 

Vomando estos, como puntos referenciales, se considera de mucha importancia 
cambie: nuestro sisiema operaliyo, combatiendo el trabajo desieai en el transporte 
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2.- OBIE JOS PREVISTOS Y AL CAHZADOS. - 

Los objefivos planteados al iniciar el peñodo 2009 fueran lo 
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¿- implementar políficas y pormmas tendientes a oplimizor los sistemas 

neraios, Financieros y Administralivos 

on” 

or 

23- Capacitar mediante la actualización de conormmientas al personal 

administrativo. operebivo y financiero de la 'Zompañie 

2 A- Mantener normas de atención al cliente a $r de shteneyyn mejor prestigio. 

26- perementer Jos fciimos Pos, los piscimos cue serjiran para agilifar las 
acividades diarias Ge la empresa. 

26- Penédicamente evalua oy | TOSganizar ol trabajo con Choferes y cobradores. 

con da fnatlidad de que este personal disponga de funciones pienamente 

  

27.- Mejorar la presentación de las unidades de acuerda a las exigencias y 
tecnología del nuevo milenio 

Estos oblebivos se han cumolido en su totalidad, lo que pos ayudará a mantener la 
buena imagen de la inshtución de fransporte. 

  

- DISPOSICIÓNES DE LAS JUNTAS GENERALES DE SOCIOS 

Se ha cumplido con las resoluciones de las Jpmelse Generales de Socios ordinañas 

yv exiaordinanes celebrades en el penado. 

  

4.- PRINCIPALES ACCIONES O ASPECTOS SUSCITADOS EN EL 
PERIODO 

44- Sa constato el bven funcionamiento de le empresa. paras cumplir a cabalidad 
los senicios que presta la Compañia. atendiendo de esta forma les exigencias de 
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42- Se cumplió con das obligaciones ás prioritarias y que más necesidad 
reguino ía empresa en el año 2009. considerando la Gificií sttueción econáémica 
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e Se coninúa con la política de capacitar al personal de la Compañia dentro de 
SA dministrativo, Financiero y Gperalivo 

22. Se mejoró el trabajo operativo con choferes y controladores en cuanto a e - 

sresentación Y atencion al ciente. 
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54. fcudimos a las diversas C reatzadas por Jos organismos 
relacionaños con el transporte can de fin alidad a de estar al día con el tema. 
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3. RECOMENDACIONES 

8.1.- Realizar reuniones pemenente tes con clientes. choferes y controladoles, a fin 
de mejorar el serdic:o al cliente cd6 que permbre obtener una imagen transparente 

y de beneficio e vor de la cio adan Í8 

22- Buscar ayas de cooperación E > alternaliwas de cooperación mutua entre TRANSPORTES 

STEBART" CÍA. LTDA y empresas simieres a in que las operaciones y el 
tra flota vehicular sea oplimo 

coman amnenrto el Contral ( Operativo. Administrativo y Fnrendciera de 

: PO "SIEBARY” CiA 1TGA. Con la finalidad de que ía información, 
politicas y pro ocedimuentos proporcion dos en forma oportuna y veraz. la 
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AJ concluir mi informe. quiero dejar constancia de mi reconocimiento por la 
colaboración recibida por los señotles presidente, consejo de violencia, señor 

    

  

e señora secrelana, señores socio y en general a todo el personal que 

abora en TRANSPORTES CBTEBART” CIA LTDA. Ya uue con sus mejores 
iden s Y acciones contibuyeran en forma dedpierssada a engjandecer da Empresa. 

Poráa que solicito ja mao eda de acuerdo al aprocacion del pres. ente 
      

    

      
mine Y ua pl 
A            in 

     

   
Sy Er fast Oasrddo PAos 

GFRENTE GENERAL DE TRANSPORTES 
21 CENAR A 

7 A 

Su p O PUUNTENDENCIA 

DECOMP ANIÍAS 

0.2 MAR. 2010 

vu 
5 ARRA 

  

Y 

e = y) : 
sr q eit ye 3 Po 

Uca - UN 

 


