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CARTA DE LA GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
SEGPROSER CIA. LTDA.

Al concluir las actividades correspondientes al presente ejercicio econdmico 2004, y dando
cumplimiento con las disposiciones de los estatutos de la empresa, por medic de las
atribuciones que me competen que a partir de junio del mencionado ejercicio asumfi
legalmente mis funciones como gerente general; por lo tanto siendo mi obligacién informar
sobre los aspectos mas importantes ocurridos en la empresa, y que lo presentaré mediante
un anélisis desde dos puntos de vista:

SITUACION GENERAL

Iniciar el presente ejercicio econémico sin paquetazo fue una buena noticia, indicaba que la
economia estaba bien o por lo menos no tendria graves problemas, es que el gobiermno asf
nos queria hacer creer. Al finalizar el afio nos muestra un pais en crecimiento, con un 4%
de crecimiento del PIB y una inflacién inferior al 2%. Pero en realidad se trata de cifias
engafiosas, para ocultar la real crisis y descontento que vivimos los ecuatorianos. Se
pretende, a través de cifras macroeconémicas, ocultar el verdadero paquetazo que se dio
durante este afio, como incumplimientos con los jubilados que reclaman un justo
incremento de sus pensiones, con los médicos rurales y trabajadores de la salud, con el
gector de la educacién, falta de wialidad, por lo cual se han producide grandes
manifestaciones en las principales ciudades del pais, y la firna de un Tratado de Libre
Comercio que seria muy grave para los productores agricolas y para la pequefia y mediana
empresa, esto a su vez traerd més desempleo y pobreza; por lo tanto estas cifras indican lo
contrario al observar que en el pais hay m4s pobres que antes.

Para darse cuenta de que el pais estd mal y que todo esto influye en el normal
degenvolvimiento de las empresas, basta ver las filas interminables de los familiares de
emigrantes en los Consulados, en busca de legalizar los documentos de sus seres queridos
en Europa, que no se fueron del pafs por vanidad sino por necesidad y esta fue una opcién
desesperada de familias sin oportunidades. Y mientras los familiares se esclavizan para
hacer crecer los ingresos al Ecuador, constituyendo la segunda fuente de ingreso de divisas
al pais, con mds de 1.600 millones de dblares en el 2004, en casa, mas del 57% de los
ecuatorianos en edad de trabajar no tienen empleo o tienen de forma esporadica e inestable,
y mal remunerado, porque como empleadores no tenemos otra opcién eso determina la ley.
Quienes tienen trabajo, en la decaida industria pequefia y mediana, saben que tarde o
temprano pueden quedarse sin él, puesto que la tendencia de guiebra v fuga de las
empresas del pals esta latente.

Las cifras de crecimiento de la industria nacional no sobrepasaron el 3,1 y 2%, porcentajes
criticos si hablamos de estar a las puertas de una apertura comercial con los Estados
Unidog, que invadird con productos de mi#s bajo costo. La paquefia industria, en donde se
ubica la mayor cantidad de trabajadores del sector privado del pais, cae en picada Segfin la
Camara de Microempresarios, solo en el 2004 se han cerrado més de 100.000 empresas,
por el ingreso de mercaderia procedente de China y de los paises vecinos, sobre todo
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Colombia, que tienen costos més bajos, debido a la diferencia cambiaria que existe con
ellos, v més bajos costos de produccién frente a los ecuatorianos. Imaginémonos lo que nos
viene con ef TLC en funcionamiento; ya que nuestro servicio es suntuario y de lo primero
que prescindiria nuestros clientes serian de nuestros servicios.

El sector agricola, que es la base productiva interna del pafs y nos da de comer a diario,
cay6 un 0,1% en el 2004; pues no cuenta con apoyo en créditos ni del Estado vy peor del
gector privado.

Los banqueros, telefonfa celular, venta de autos, exportadores principalmente de flores y
palma afiicana, entre otros son los grandes beneficiarios a donde debemos apuntar nuestros
Servicios.

A vispera del afio 2005, el Ecuador conmemorard su primer quinquenio de dolarizacién, en
un entono de profunda inestabilidad politica y creciente incertidumbre en materia
econémica, donde el presidente Lucio Gutiériez se ha mostrado més preocupado por hacer
alardes de poder frente a sus opositores politicos que por cambiar el rumbo de la economia
de los ecuatorianos.

Las campafias politicas y las elecciones seccionales de la provincia han sido uno de los
agpectos que impidieron el nonnal desarrollo, principaimente en lo pblico, todo tramite,
contratos y pagos fueron suspendidos mientras duran les campafias, elecciones y
posesiones, afectdndonos directamente con la nueva administracién por la suspensién de
algunos contratos mantenidos con la Ilustre Municipalidad de Cuenca, pero que al menos
fueron en el Gltimo mes, por lo que incluso hemos tenido que prescindir de nuestros
trabajadores por falta de puestos de trabgjo.

En el émbito mundial ia guerra en el medio oriente, entre EEUU e Irak, es un cuento de
nunca acabar, y todo conflicto bélico afecta social, politica y econémicamente a todos los
paises generando hambre, muerte, destruccién masiva de pueblos, violencias, robos, etc.
Asi como el gran maremoto o tsunami ocasionado en Asfa y principalmente en la India
donde se produjeron cuantiosas pérdidas y miles de muertes y personas desaparecidas.

Son éstos entre otros aspectos que han intervenido en el desarrollo normal de toda
actividad econémica. Pese a todos los problemas y aspectos negativos presentados, es
necesario continuar optimista para seguir adelante y tratar de salir de este interminable
periodo de estancamiento gque afecta a todos los ecuatorianos a pesar de ser un pais que
posee muchas riquezas como es el petréleo que ha tenido un buena alza en sus precios,
todo esto debemos aprovechar y alcanzar el crecimiento econémico, social y politico que
tanto necesita el pais.

LAEMPRESA

Hemos cumplido con éxito ofro objetivo que se venia amastrando desde hace algunos
perfodos anteriores, como es el cambio definitivo de domicilio de la ciudad de Quito hacia
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la ciudad de Cuenca, dado que soy el propietario del 99% de las acciones y ahora como
gerente general también nombrado en este afio, se vio la conveniencia del traslado del
domicilio; asi como también se dio cambios a los estatutos de la empresa, mismo que
estdn debidamente inscritos y registrados, quedando pendiente ciertas diligencia en
Cuenca, que se culminardn en el siguiente affo. Por todos estos tramites logrados debo
manifestarle mi agradecimiento al estudio juridico de la ciudad de Quito encargado.

En otro aspecto la empresa la mayor parte del afio ha mantenido abiertas las sucursales de
Quito e Ibarra pero casi nulo el movimiento econémico, por lo que recomiendo el cierre de
las mismas para el préximo periodo.

Durante el gjercicio 2004, el volumen de ventas alcanzé a 104.190.59 délares americanos,
frente a 94.176,92 del afio 2003 y 135.522,05 del afto 2002. Este incremento con respecto
al afio anterior es muy halagador, si bien es cierto es insignificante en valores, pero deja
ver que se ha podido cumplir con la meta de por lo menos mantenermnos ¢n el mercado de
competencia masiva, de ruptura de precios, de problemas econémicos, politicos y sociales,
también es importante menciona que este incremento principalmente se da por los
contratos mantenidos con IaIlustre Municipalidad de Cuenca.

Las utilidades en el presente afto, luego de la participacion e impuestos llegaron a4.156.41
délares americanos, frente a 3.519.74 del afio 2003 y 3.642,61 del affo 2002, obteniendo
como resultado un incremento de 636.71 dblares.

El Directorio propone que las utilidades del presente ejercicio, no sean distribuidas a los
gocios de la empresa, v se mantengan como utilidades acumuladas como reserva paa
realizar futuras capitalizaciones; para cualquier necesidad que pudiese presentarse en la
empresa y puedan afectar ala empresa.

En general para la empresa a la cual represento como para todo el sector comercial,
industrial y de servicios el afio 2004, ha sido un periodo dificil politica y econémicamente,
la crisie por la falta de recursos en los diferentes sectores en especial en la salud y
educacién, el nepotismo polftico, si bien es cierto las cifras indican la baja de interés y de
la inflacién no es tan cierto, lo que afectado la situacién en general siendo dificil manejar y
dirigir los negocios de la empresa ¢ fin aximizar los ingresos y minimizer los
costos y gastos para lograr cada gfa una consolidgcién patrimonial y financiera en pos de
alcanzar y cumplir con los gbjetivos de la empresg

seguridad con prestigio, seri

GILNCTA ('}x Els ,
CDO. DIEGOZEAVALDANO
. GENERAL '
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