INFORME DE LA GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
SEGPROSER CIA. LTDA.

Al culminar el ejercicio economico del afio 2009, procedo a presentar el respectivo
informe como cumplimiento a las normativas vigentes, cabe seflalar que realizaré como
preambulo un analisis econdmico que afecto la situacion economica en general al pais y
por ende a todas las actividades empresariales a nivel nacional; para posteriormente hacer
un analisis de la situacion en particular de la empresa a la cual represento.

Segin los economistas el riesgo mas importante que tiene la economia ecuatoriana es el
nivel del gasto del Gobierno Central; uno de los compromisos que mas cuestionamientos
recibe es la universalizacion de la seguridad social. Sobre todo porque a inicios de aifio el
propio presidente Rafael Correa afirmo que el sistema esta quebrado. Pero ahora, si se
cumple el mandato de la Asamblea Constituyente de incluir a las amas de casa como
beneficiarias del IESS, nadie se arriesga a dar cifras.

Sobre todo en un escenario en el que los precios del barril de petroleo se reducen y
Petroecuador sigue declinando su produccion.

Entre tanto, el riesgo pais de Ecuador se mantiene en alza, segiin informacion difundida por
el Banco Central del Ecuador, alcanzo los mil 37 puntos, lo que hace que los posibles
inversionistas tengan recelo de concretar sus inversiones en el pais.

La otra alternativa, financiar el gasto con fondos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) seria mas complicado, ya que se trata de fondos privados, es decir de los
afiliados y no del Gobierno.

El sector externo de Ecuador se deteriora. De hecho, si se excluye a las exportaciones
petroleras, la balanza comercial ha evidenciado un constante deterioro.

Cada trimestre las cifras de la remesas de los migrantes son desalentadoras; el monto se
reduce fecha a fecha. Asi, los migrantes dejaron de ser la maquinita que mantenia el
consumo en el pais.

El problema se agrava cuando se mira que dos de las economias, son las mas afectadas por
la crisis.

La produccion industrial de EE.UU. ha caido por tres trimestres consecutivos y los
economistas pronostican .que la bajada continuard hasta el primer trimestre del afio
proximo. S

Mientras que en Espaiia, la crisis inmobiliaria ha tocado fondo y se alargara, como minimo
hasta el 2010, segun estimagiones del Ministerio de Vivienda. En el pais ibérico el
desempleo ha llegado @l 11% . mi¢ntras que en Estados Unidos se ha disparado hasta el
6,1% en agosto. .
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En conclusion la crisis financiera generada en los paises desarrollados, y que se propagd
muy rapidamente a nivel mundial, afecto de manera sensible la economia real de los paises
de América Latina y el Caribe durante 2009. No obstante, si bien la crisis produjo
retrocesos en el ritmo de crecimiento del producto, no ha desencadenado una recesion
generalizada en la region, y desde mediados de 2009 incluso se advierten signos de
recuperacion en muchos paises. En particular, volvié a aumentar el desempleo, en 2009.
Sin embargo, los costos de la crisis en términos de trabajo decente han sido inferiores a lo
que se esperaba para la region en su conjunto, al menos hasta el tercer trimestre de 2009.
En este momento, la region enfrenta el desafio de lograr una recuperacion que también
genere empleo. Este informe revisa algunas politicas aplicadas por los paises para enfrentar
la crisis, y plantea la necesidad de mantener el esfuerzo y de adoptar las recomendaciones
del Pacto Mundial para el Empleo de la OIT, adoptado en junio de 2009 por delegados de
gobiernos, empleadores y trabajadores. Aumenta el desempleo y afecta mas a los jovenes.

El impacto mas inmediato de la crisis fue la contraccion de la capacidad de generacion de
empleo a nivel regional. En efecto, la tasa de desempleo urbano promedio regional subio
de 7.7% en los tres primeros trimestres de 2008 a 8.5% en igual periodo de 2009. Esto
significa que 2.2 millones de personas se sumaron a las filas del desempleo, que de esta
manera afectara a un total de 18.1 millones de personas.

La caida en las oportunidades de empleo conllevo una baja en las tasas de ocupacion,
mientras que las tasas de participacion de la poblacion en edad de trabajar se mantuvieron
en el mismo nivel de 2008. La contencion de las tasas de participacion significa que un
contingente importante de poblacion, en especial jovenes, se mantuvo fuera del mercado
laboral (en la inactividad), lo que contribuy6 a que la tasa de desempleo no fuese mayor en
2009.

ANALISIS EMPRESARIAL

Al culminar el presente ejercicio economico, se ha cumplido con la meta de mantenernos
siempre en alza, y mas aun en este periodo lleno de problemas econdémicos, politicos y
sociales.

En términos legales nuevamente este afio hemos sido objeto de nuevos cambios pasando a
ser controlados este afo por la Policia Nacional, quienes no tenian pleno conocimiento de
los procedimientos a seguir para otorgar los permisos respectivos, razon por la cual no
hemos podido renovar los mismos durante el presente periodo.

Durante el ejercicio 2009, el volumen de ventas alcanzd $889.287,38 con respecto a
$542 135,18 ddlares americanos de afio 2008 v $ 192.861,04 2007. Este aumento alcanza
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el 64.03% con respecto al afio anterior siendo una situacion favorable en el ejercicio de
mis funciones al ser un porcentaje positivo.

En el presente afio, hemos obtenido una utilidad de $44.511,57 frente a $28.625,98 del afio
2008 vy $ 16.689,80 del afio 2007; obteniendo como resultado un incremento total de $
15.885,59 dolares, con respecto al afio anterior; debido al incremento de clientes que
hemos obtenido.

En términos generales asi como para todo el sector empresarial el afio 2009, ha sido un afio
dificil, a pesar de que hemos tenido un notable incremento en los ingresos, la utilidad no
es tan considerable, debido a los costos que éstos generan para la empresa. Cabe informar
también que nos encontramos cancelando una glosa del servicio de rentas internas emitidas
por los afos 2006 y 2007, situacion muy desfavorable para la liquidez de la empresa dado
a que nuestros clientes cada vez se tardan en cancelar; pero aun bajo estas circunstancias
negativas seguimos creciendo, siendo una de las principales compafiias de seguridad de la
ciudad de Cuenca, por las fortalezas demostradas como lo es el buen servicio en forma
efectiva y eficiente asi como el cumplimiento oportuno de las obligaciones en general.
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