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Luego de revisado el Balance al 31 de Diciembre del 2011 debo manifestar los siguientes puntos: 

1.- Los objetivos planteados para este período no se han cumplido ya que los montos de ventas 

han disminuido en relación al ejercicio anterior, mientras que los gastos se incrementaron 

principalmente por la adquisición de un nuevo vehículo para la empresa. 

2.- Tampoco en este año hemos tenido la oportunidad de incrementar los niveles de salarios 

como se planteó en algún momento. 

3.- Durante este período no han existido hechos extraordinarios en los ámbitos administrativo, 

laboral ni legal que se deba informar. 

4.- El resultado de la gestión de este año es positivo pero no satisfactorio, si bien nuestra cartera 

de clientes se ha mantenido, los montos de ventas han disminuido con relación al año 2010. 

5.- Para el siguiente ejercicio económico se debe incrementar el número de clientes, debe 

insistirse con las Instituciones Públicas que no han sido debidamente atendidas, siendo un 
segmento de mercado importante. 

6.- También debe incrementarse las líneas de productos que comercializa la compañía para tratar 
de llegar a segmentos de clientes que no tenemos por el momento. 
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