INFORME DE GERENCIA

PERIODO 2011

En mi calidad de Gerente General y representante Legal de SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA
TERAN DELGADO TERDEL CIA. LTDA, ante los sefiores socios presento un breve informe sobre
la actividad de la empresa en el periodo 2011, dando cumplimiento a lo dispuesto por las
entidades de control y los reglamentos internos.

Si bien la primera fase del cambio ocurrido en el periodo anterior, logramos mantenernos en
un mercado cada vez mds competitivo y reducido, por la fuerza Organizacional con la que
contamos, esto va siendo dia a dia insuficiente, dado que las condiciones de mercado para este
tipo de servicios se va restringiendo, por el elevado costo que involucra cumplir con todos los
requisitos legales en la parte laboral y el bajo porcentaje que estan dispuestas asumir las
empresas contratantes.

Adicionalmente la reduccién de puestos de trabajo fue permanente, inicialmente contdbamos
con aproximadamente 330 empleados, hoy trabajamos con un promedio de 350, esta
reduccién se debe a varios factores como: Una empresa al menos opto por asumir los servicios
directamente, con 10 hombres, otras debido al elevado costo optaron por no renovar
contratos y otras nosotros solicitamos el no continuar por la misma razén econémica.

Desafortunadamente nos queda un solo camino a seguir y es el de la implementacion de
Tecnologia de punta con la correspondiente reduccion de personal y la prestacion de Servicios
de Vigilancia electrénica.

Sefiores socios es momento de ponernos a trabajar en busca de nuevas formas de dar Vida a
esta actividad, que al momento se ve afectada por el elevado costo de Mantenimiento y la
estructura misma del servicio.

Si bien los resultados son el fiel reflejo de lo ocurrido, los retos son los que permiten Oxigenar
y levantar a cualquier actividad econémica que cuenta con lo mds importante y es la
organizacién administrativa.

Gracias sefores socios por la confianza depositada en mi persona, espero no defraudarles y
contar con su apoyo en este nuevo periodo, para afrontar los retos con firmeza y voluntad.

Atentamente,
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