INFORMFE ANUAL DE GERFNTE GENERAL PARA LA JUNTA GENERAL DFE
SOCION DE LA COMPARIA SERVICIOS INFORMATIOOE Y ENLACES INFOLINK,
ClA. LTDA. POR EL PERIOIN) 2018

Seflores Socins:

Por medba de la presente cumplemne clevar a sm conocimiento el informe de actividades.

llevadas a cabo en cl ejercicio coonémico 2018, contenido en los siguientes férminos,

ANTECEDENTES

La Companiia INFOLINK CIA. LTDA. Comensd operaciones €l afo |998 buscando
satislgcer L necesidades dol mercade =n les arcas weonoldeicas ndicades en la
constitucitin de la cmpresa.

A final del periodo 2018 3¢ registrd wna PERDIDA de USD S100.41 (cinco mil cien
con 417100 dolares)

CLUMPLIMIENTO DE ORIETIVOS

Nucstro principal objelivie ha sido abarcar ¢l seclor Corpofativo, la empress Privada y
Piklica, conversando eon cade uno de los clisntes para enconirar soluciones adaptables
a sus necesidades en las Area de servidores, comunicaciones v seguridad informdtica.

|05 obictives han sidy buscar spertora on ol mercado empressnal donde 5= ha generado
soluciones minonatices sdecnatas 3 las necesidades de cade wno de los clientes con
precics slecuados ai mencado, generando en ellos salisfecoién y eonfianza que penwite

8 Auestra cmpresas oo erecimiente fitwo cmpresa eo los ambites comercial ¥
EEOL NI

La capdeitacion del personal de ba empresa en nuevas lecnolugins de las marcas que
mangjames en las soluciones para nuestros clienies como HP. Micrwsolt, Symantec,
Linux. IBM. Lenovu. Xermw, Epson, Cisco, Adobe enlre otras, ha sido realizada deniro
de los recursos seonomicos de [a cmpresa.

Incremento de la olerta en el dres de servicio a nucstros cliemes a permilido penerar los
proyeoios para b swstentackin de lz empresa v b ampliacion de la misma con la
adhesiom de personal fiygo v en honorenes profesionalcs.

Erm el ate 2018, se ha logiado reser reuriones de irshajo con nuestres proveedores para
adiuirir beencs precios ¥ mejorer los divs de crédira.



5 INFORMACION SOBRE MECHOX EXTRAORMNARIOS PRODUCIDOS
DMIRANTE FL ARD 2018

En esic periodo del afta 2018 habidi: varie hechos cocondmicos que han marcada la
operatividid, liguidez, coniraccion on las ventas de la empresa.

La sitwacicn éecontinica del pais v la competencia nes ha generado que nuestras ventas
ayun haijado ¢n esie aho,

ba Tnlta de pagos de los clientes que en afgunos casos ha sido de 12 meses &l cridit.
En sinlesis hay une commegidn econdmica ¥ financier én o el sistema.

Adicional con algunos clizates nos hemos visto obligados o cobiae judicialmenie. =
ncluso olros na nos han cancelado todavia.

Estamos impulsando con mayor feeria a lzs veniss corporatives pnvadas.
Cabe resaliar que ha habido un apoyo wial de lios socios v de los cmpleados para con la
Empeesa INFOLINK CIA. LTDA. Por io cual agradcece Ia cotaboracion brindada.

Sin mas que infornarles. v esperando que el ao 2009 hayan mayores €xitos en |a empresa,

Con 1o eestnwturacion de la cpresa tanto en Ta administeative ¢ono en lo comercial,

Feperameas que o5 objetivos a corto y mediana plaze sean cumplides.

Ateniamenic

PATRICIO CUEYA QUINTANA
GERENTE GENERAL



