INFORME ANUAL DE GERENTE GENERAL PARA LA JUNTA GENERAL DE
S0CIOS DE LA COMPANIA SERVICIOS INFORMATICOS Y ENLACES INFOLINK
CIA. LTDA. POR EL FERIODO 2012

Sefores Socios:

Por medio de la presente cumpleme elevar a su conocimiento el informe de actividades,

ligvadas a cabo en el ejercicio econdmico 2012, contenido en los signientes términos.

ANTECEDENTES

La Compaififa INFOLINK CIA. LTDA. comenzd operaciones el afo 1996 buscando
satisfacer las necesidades del mercado en las dreas tecnoldgicas indicadas on la
constitucién de la empresa.

A final del pedode 2012 no se regislro ganancias sing que podermos indicar que la
empresa registro una peérdida de USD 1.028,32 (MIL VEINTE ¥ QCHO 32/100%

Pomera vez, durante vn periods de 17 afos de actividad ccondmica. Dehido a
cambios v toma de decisiones no adecuadas en este afio.

CUMPLIMIENTO DE OBRJETTVOS

Muestro principal objetivo ha sido abarcar el sector Corporativo, ta empresa Privada v
Piblica, conversando con cada unc de los clientes para encontrar seluciones adaptables
a sus neeesidades en las Area de servidoras, comunicaciones ¥ seguridad informitica.

Los objetivos han sido buscar apertura en ¢l mercado empresarial, donde se ha generado
soluciones informaticas adecuadas a las necesidades de cada uno de los clientes con
precios adecuados al mercado, generando en ellos satisfaccidn y confianza que permite
a NUestra empresa un crecimiento futuro empresa en los ambitos comercial v
econdmico.

La capacitacidn del personal de la empresa en nuevas tecnolopgias de las marcas que
manejamos en ks soluciones para nugstros clientes como HP, Microsoft, Symantec,
Linux, 1BM entre otras ha sido realizada dentro de los recursos econdmicos de la
empresa.

Incremento de la oferta en el area de servicio a nuestros clientes a perminda gencrar los
proyectos para la sustentacién de la empresa ¥ la ampliacion de la misma con la
adhcsion de personal fijo y en honorarios profesionales.



3.- [NFDRM%le}N S0BRE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS
DURANTE EL ANO 2012

Durante este afio de trabajo se ha tratado de mantener a flote a la empresa, debido a que
los gastos adminisimlivos eran muy ¢levados, que podemos observar segiin los estados
financieros que la perdida no nos ha afeclado a4 nuesira liquideez,

En la parte comercial se ha tenido un crecimiento sostenible pues hemos podido
matitener una estabilidad con las empresa que siempre hemos atendido. El resto del
afio se consiguicron proyectos que requirieron la adhesidn de personal, logrando
consolidar la empresa aun que sin  repartir ulilidades que sc ban planificado para
operaciones del proximo periodo fiscal.

Cabe resaltar que ha habido un apoyo total por parte de cada uno de los saeios para con
la Empresa INFQLINK CIA. LTDA. por lo cual agradezco la colaboracion brindada.

Sin mas que mfomarles, y esperando que ¢! afio 2013 hayan mayores éxitos en la empresa.
Con la reestructuracion de la empresa lanlo en lo admimstrativo coma en lo comercial.
Esperamos que los objetivos a corto y mediano plazo sean cumplidos.

Atentamente

PATRICIO CUEVA QUINTANA
GERENTE GEMERAL



