Kenores Aeciomstas:

Es muy gralo comparecer ante Ustedes para presentar, conforme lo disponen los estautos de
Dufiort S.A, ¥ la Ley de Compaias ¢l informe sobre las actividades realizadas en la empresa
durante ¢l aflo 2013, en mi cahdad de Gerente General,

ENTORNO EMPRESARIAL

La importancia econdmica v social de la floncoltura resulta fundamental dentro de la generacion
de riqueza v empleo. Segun datos del Instituio Nacional de Estadisticas v Censos (INEC) o
forma directa trabajan 60m empleados (60% son mujeres) y mas de 100m personas en trabajos
indirectos, especialmente en las zonas de Cayambe, Tabacundo | Cotopaxi se ha convertido en ¢l
segundo producto de exportacion no tradicional. Ecuador es uno de los paises que posee mayor
diversidad en las flores que ofrece al mundo, entre cllas la Rosa, que tiene més de 300 variedades
entre Los principales mercados de destino de las flores ecuatorianas son: Estados Unidos con una
participacion del 40%, sepuida de Rusia con un 25%, de Holanda con un 9%, Italia con un 4%,
Canadd vy Ugrania con un 3% y Espaila con un 2%

Sin embargo de ello no ha podido sortear cierios obstaculos como: la crisis econdmica [inanciera
mundial ¥ ¢l incremento en los costos de produccion, mano de obra, agroquimicos, material de
cmpaque, transporte, cnergia cléctnica v acceso a  créditos productivos, ademis de tener la
mcertidlumbre de la firma de la ATPDA, lo que ha llevado lamentablemente al cierre de algunas
empresas floricolas v por ende a la pérdida de empleos de decenas de trabajadores de la zona
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ENTORNO ECONOMICO

Scgun ¢l Boletin de Cuentas Nacionales Trimestrales del Banco Central, ¢l desempeio de la
cconomia en ¢l Ecuador en el afto 2013 fue positivo, El PIB tuvo un crecimiento anual del 4,.5%
en relacion con el afio 2012, ubicando al pais como una de las economias con mejores resultados
en la region _El resuitado del crecimiento se explica mayoritaniamente por el desempefo del
sector no petroléro

La tasa de mflacion anual en Ecuador (2.70%) ¢l sector agropecuano s¢ encontro por encima del
promedio (3,73%). El Indice de desempleo bordeaba los 4. 86%, la Tasa de interés pasiva 4.93%
y la activa 8,17

Sin embargo de todos ¢stos factores positivos para el Gobserno, para las empresas como las del
Sector Floricultor reflegan un saldo negativo por el mangjo global de la politica salanal, no existe
diferenciaciom entre los diversos sectores donde Ia mano de obra ocupa hasta ¢l 53% del costo de
produccion, por el cobro de anticipos del impuesia a 1a renta sunguoe no haya wiilidades sino por
el contrario perdidas, a pesar de la disminucion progresiva del Impuesto a fa Renta | todavia no

se encuentra la formula para incentivar a los empresanios

DESARROLLO DE LA EMPRESA

Como es de su conocimiento Sres. Accionistas. fa empresa en el mes de Noviembre del 2013,

cambia radhcalmente su composicion sccionaria asi coma su admmstracion

ADMINISTRACION

ENTRANTE SALIENTE
Gerente General Fatricio Espinosal.  Maggee Venegas

Gerente Adm-Finan, Alexandra Celi Nicolds Cabanillas

Gerente Técnico Ricardo Endara Javier Guaman

Gerente Comercial  Werdnica Clsneras Edith Belalcazar

Por lo gque me permitiré detallar aspectos relevantes de la empresa en dos etapas:

e e———
[Escribir textn] Phgina 2



Recultados obtenidos hasta Oclubre 2013, y las decisiones tomadas comercisles, financieras,
admamistrativas y produccion.

1.-

Lo empresa se hallaba en una posicldn muy dificil, va que el concapta del negocio establecido por la
anterior Gerencia General se encontraba agotado, v los resultados totalmente desfavorables.

Varedades viejas, con poca aceptacion en el mercado, minima inversion. en renowacion de plantas e
infraestructura, un % mury elevado al mercado americano en bouguels, muy pooo o casi nada de sdlidos
hacia otros mercados como Rusia o Europa.

La estructura de siembra de la empresa DIFIORI 5.A  estaba enfocads basicarnente en gl mercado
americana, mediante dos canales de distribucidn: Importadores vy Empresas Bougqueteras, La
camposicion de Market Share era 80 % Estados Unidos, 10 % Europa, 5% Rusla y 5% Sud Ameérica,

Los clientes principales eran las empresas COLOR REPUBLIC, International Matex, empresas
Bouqueteras gue compraban &l 70% del total de producto exportable., oscilando en précios promedios
de 0.23 ¢/ftallo.

La fuerza de ventas estaba centrada en la gerencia peneral, la misma que controlaba todo el proceso de
venta v cobrenga, Los esfucrzos comerciales eran minimos, ya gue la venta 3 bougqueteris & por
valumenes y en la mayoria de los casos con vanos dias de anticipacidn,

La recuperacién de |a cartera, con esta estructura comercial era de mas de 55 dias, inclusive una
compafiia arociads a la empresa COLOR REPUBLIC, provels de Cuimicos & B empresa, cuyes carters
descontaban o finalez de mes de la compra, con el consiguiente perjuicio al flujo de caja,

A csa fecha los resuitados obtenidos refiejaban: un decremento &n Ventas 938,105, comparado con &l
ano 2012 usd 971.706, es decir un {-3.6%) menos de ingresos. Costos Totales por usd 970.081, con Ia
consecuente pérdida del ejercicio (-35.837), tomando en cuenta que no s¢ encontraban cantabllizadas
las depreciaciones de ningin mes, ni tampoco (os costos ocultos gue conforme pasaban los dias salian a
relucir, con lo que al final def cierre econdmico esa pérdida se ncrementaria notablemente.

2~

£l enfoque de négocio con la nueva Administracion, se implementa a partir de Noviembre del afio 2013,
e4 basicamente un enfoque de manejo financiero sobre el manejo Técnico o Comercial que hasta ese
momento era el gue primaba en la ampresa.

El enfoque financiero se sustenta basicamente en fograr una eficiencia absoluta de rendimiento de la
tierra cultivada por metro cuadrado. Se Incrementa el nimero de plantas por metro cuadrado (hasta
8.2 plantas por M2}, y s& eligen variedades que tengan un minimo de 1,1 flores por planta por mes de
productividad. Esta combinacion técnica nos da coma resultado producir 120 tallos por M2 por afio, lo
gue en términos nominales significa pasar de una estrategia de negocio de 60 talloz M2 afio 8 una de
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120 tallos M2 afo, &3 decir, el costo de los recursos se diluye &n oh mayor nimeno de tallos al final del
afio, lo que nos garantiza un costo unitaro de produccion mucho menor. La estrategia v sus resultados
concretos los podran visualizar en el flujo de caja proyectado 2015,

Tado este concepto sigue sustentado en un enfoque de calidad, de variedades comerciales y de
reastructuracion de |3 cartera de cllentes con lo cual se garantiza &l incremento de precio final de
ventas, una recuperacion de cartera del 100%, periodos de recuperacidn de cartera mads cortos y por
ende una rentabilidad positiva que dard pie 3 la recuperacion definitiva de la empresa.

Otro aspecto importante del nuevo enfoque de administracibn es el de reconocer la  wvalioss
participacion de los Ejecutivos claves en la gestion de recuperacidn de |la empresa, por lo que & los
incorporo como accionistas de la empresa. Esto  sin lugar a dudaz, comprometerd adn mds su
invalucramients y compromiso para que |8 empresa kogre sus objetivos en el mediano plazo.

En las posiciones gerenciales entran 3 Profesionales de reconaocida trayectoria en el sector Floricoka, los
mismos gque ya han trabajado de manera conjunta en ofras empreésas vy cuvos mesultados son
ampliamente reconocidos en i industria floricola.

Los ejecutivos mencionados son los siguientes: Alexandra Celi en la Gerencia Administrativa —
Financwra, a cuyo cargo se encuentran las seress de contabilided, Recursos Humanos, Compras,
Cobranza y Sistermnas.

Veronica Cisneros s2 incorpora como Gerente Comercial y a su cargo se encuentra el departamento de
ventas, Post cosecha v Marketing .

Ricardo Endara, en la Gerencia Técnica a cuyo cargo estd todo lo referente al manejo Técnico de cultivo,
manejs de pagas y enfermedades vy la fertilizacion de la empress. Adicionalmente tiene bago su
responsabiidad el manejo integral de la Patronera.

La empress toma como politica el formalizar y tecnificar todos sus procesos, se identifica como
pricritario la elaboracion de Presupuestos anuales, con objetivos de produccidn, ventas y costos
semanales, los mismos que se evallan a diario , samanal y mensual para asegurar la consecucidn de fos
mismos,

Todo este proceso &s en conjunto con la Junta General de accionistas, los mismos gue al aprobar el plan
de gestion y retultados del ano sigumnts, pusden Rclmente hacer un seguimients y evaluacidn de loa
resultados semana a semana y mes 4 mel, de esta manera todos 105 gue componen la empress estdn
enfocados en conseguir ios resultados planteados por ka Gerencia General,

Creemos firmemente que al formalizar la operacion de kb empress, establecer objetivos claros,
plasmarios @n blanco v negro, dotar de herramientas para la medicidn de 2 gestion ¥ comprometer a
todos log invelucrados en los resultados finales, los resultados que se den a partir dej afio 2014 saran
diametralmente distintos y positivos, y ferin los causantes de colocar a2 DIFIORI SA entre las mas
rentables por M2 de la industria floricola Ecuatoriana.
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Estrategia Comercial

Actualmente & ha creado un departamento comercial, gue estd compuesto por un Gerente Comercial y
un vendedor = coordinador. 5& ha implementado un Proceso de Calificacion y Autorizacion de clientes
con la finalidad de establecer fa conveniencia de trabajar con los diversos clientes bajo las siguientes
premisas:

e  Medicidn de Riesgo de recuperacion de cartera.
& Comveniencia del manejo de la Marca de 2 empresa.

Se creo un CAF [ Credit application form), el mismo gue se envia a los potenciales chentes, agui deben
fenar informacidn general de sus empresa, informacidn de contactos y referencias de Fincas
Ecuatorienas con las gue rabajan actuslmente.

El CAF pasa al Departamenta financiere, concretamente a i3 jefaturs de cobranzas para su respectiva
investigacidn y andlisis de la informacidn recibida. El resultade de dicha Investigacion se pasa a la

Gerancia General donde se Aprueba o Niega |a venta al cliente, y en el caso de ser aprobado ¢l ingresoa
como cliente, se establece una Linea de crédito y un plazo de pago.

Estos datos se ingresan al sistema Informatico v se controla los cupos v plazos en hnea, el momento gue
e excede el cupo o se incumple con plazo, atomdticamente & tistema bloguea la posibilidad de
facturar al final dal dia ta venta, se necesita de una autorizacién por parte de la jefatura de cobranza en
el cato que no supers ol 50% del monte de crédito autorizade v cuando supera ese porcentaje la
autorizacion solo la pueden colocar la Gerencia Financiera o Gerente General.

La composicion actual de nuestros canales de Distribucidn es b siguiente; Importadores, Mayorista,
Bougueteros. El market Share proyectado con las nuevas siembras e el siguiente:

= Rusia 35%

e Wholesales USA 35%
s importadores 20%

#  Bougueteras 10%

Como parte de Politicas Comerclales se ha eliminado la venta a comercialimdoras establecidas en
Ecuador para el mercado Americano. El efecto de esta composicion de market share es la atomizacion
del riesgo dé venla y cobwanza, & plazo de recuperacion de carera promedio a 40 dias v
diversificacion de comportamientos de mercados gque nos aseguren que la flor se venda los 365 dias del

Consecucidn de Clientes- La estrategia utilizada va de acuerda al mercado que queremos atacar,
concretamente para ¢l mercade Europeo y Wholsale de USA, se realizan visitas In situ a los clientes en
las ciudades principales de distribucion y consumd de rosas de Estados Unidos: Houston, Dallas, Denver,
Salt Lake City, 5an Luis Missouri, Chicago, Boston , New Yorl, Pittsburg, Cleveland.
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Er Eurcpa igualmente s& realizan giras comerciales donde s# llega a las bodegas de los clientes
Importadores directos: Zurich,Viena, Milan, Roma, Mdnich, Frankfurt, Dusseldord, Amsterdam,

En el mercado Ruso, la estrategia es distinta por ser una cultura y un pais de distinto comportamiento,
participamos en 3 feria anual de productores Ecuatorianos, Colombianos y Africanos gue se realiza en el
mes de septiembre y que concentra a todos los iImportadores y distribuidores de flores de Rusia, Ucrania
¥ los paises que componian la antigua Union Soviética.

Se calfica al cliente una ver recibido el CAF | donde se establece un monts de riesgo v un plazo de paga,
eita (nformacidn se Ia ingresa al sistema para llevar todos los controles necesarios para que la cuenta
manlenga un comportamiento sano en tu eartera y las relaciones comerciales fluyan positivamente sin

problemas

A continuacidon ung lista de clientes actuales y potenciales que ya han evaluado y sceptade nuestro

Producto.

| USA

EUROPA

RLISEA

Anﬂlcanr-lnﬁliuhlm Mow York

F50Q - Amsterdam

I-l-ll Ehﬁnm Marmi

Cupp Bocup- Emtm
Dutch Petals — New York

Herbateka - Moscu

Project Fleur - Frankfurt
Ercolano - Milan

Cragen - Quite
TH Yakov - Moscu

hnmde’r.ﬂ Milan

Invess Flowers - Moscu

J Van Vliet — New York Dr.-ll;ht Munich E..flnrn Rusia
ll:enmmtt Chicago Direct Flowers - Dussendartf Irrupe = L':l.ut'r.n

Taylor Wholesale - Houston Hilverda de Bour - Amsterdam | Elena Krangkova - Quito
Botankca Wholesals - Houtton Jovy Flor - Walan Melc_nmvll:tunn

Lone Star - Houston | Blumen Galli - zurich Anklan - Quito
Delaware Valley = New Jersey Optimus - Inglaterra HeuAGOr Gardun -~ (D
Dreisbach Wholesale — 5t Louis Miss Box Flowers - Amsterdam Garik - Moseu

Usa Beuguets - Miami Floral Special - Amsterdam Volga - Rusia

| Virgin Farms - Miami

Maxi Fleur - Paris

o

Floral Time - Quito

Florist Eupphr Canada
5.0.5 Floral - Canada

| Floral imported - New York

Flor Express - Midan

mﬂlum mi'laﬂ

@-Aﬂﬂﬂ:ﬂﬁum

Harl‘.ﬁhﬂﬂ» Guito

Semﬂuwer: Moscu

Rozes Land- Gulta

CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES Y JUNTAS GENERALES

Se ha cumphido en todos los aspectos, los lincamientos y politicas emanadas de la direccion de la
ernpresa, asi como también con log requerimientos de las entidades de control a las cuales esti
sujela la compaiia
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Las relaciones laborales se han desarrollado dentro del contexto normal de las empresas
floricolas, dando cumplismiento a todos los requsitos en los aspéctos legales.

Al concluir el presente mforme quiero dar mi agradecimiento a los gerentes de area y a todos los
funcionarios y trabajadores. Finalmente agradezco a usiedes sefiores accionistas por la confianza
que me han brindado,

S /

Patricio Espinosa

GERENTE GENERAL
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