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CONCLUSIONES 

A pesar de la situación del país Kruger sigue generando utilidades en crecimiento sustentado 

desde el año 2003. 

En cuanto al EVA la empresa sigue creando valor económico para los accionistas 

POR QUE? 

+ KNOWLEDGE alto tecnológico (diferencia de la competencia). Colaboradores 
comprometidos con Kruger (práctica de valores internos). Relacionamiento con 

clientes (credibilidad) 

+ — Finanzas sanas Kruger no ha tenido la necesidad de recurrir a endeudamientos 
con terceros (bancos, factoring) para cumplir con sus pasivos (proveedores, 

nóminas, operación....) 

+ Se ha realizado inversiones (a la crisis se le ha visto que es una oportunidad); 

capacitación al personal, nuevas contrataciones, búsqueda de nuevos productos 
(Polymita, fruto de esto tenemos 2 proyectos en marcha), inversiones en HW 
(blead”s) y SW, compra de generador de energía. 

c) Factores de Riesgo 

Kruger esta expuesta a riesgos asociados con la naturaleza de su negocio. Un resumen es el 
siguiente. 

Los siguientes factores del medio ambiente se considera influyen en forma directa en los ingresos 
(considerando participación de mercado), en la estructura de costos, en la vigencia y 
sostenibilidad de las empresas que operan en la industria de las TICs en forma general y en el 
desempeño de KRUGER en forma particular: 

  

FACTOR EXTERNO INFLUENCIA EN LA AMENAZA 
INDUSTRIA DEL TIC OPORTUNIDAD 
  

La variación del PIB no petrolero Determina las expectativas de | A 
del sector productivo. crecimiento de las empresas y 

por lo tanto la intención de 
hacer inversiones. Esas 
expectativas conllevan la 
necesidad de hacer 
inversiones TIC 
  

Gobierno defina políticas públicas | Crecimiento derivado de este | O 

  

  

    
que apoyen a las actividades concepto reactiva la demanda 
productivas del sector IT por soluciones 1T 

Disponibilidad de líneas de Facilita y determina el costo O 
financiamiento, facilidad de del financiamiento de la 

acceso y tasas de interés para cartera y la rentabilidad de las 
capital de trabajo y de inversión iniciativas de inversión en 

nuevos mercados y productos. 

Políticas Salariales decretados por | Costo de la masa salarial A 
el gobierno. total de la empresa determina 

el nivel de margen sobre los 
ingresos 

Innovaciones tecnológicas Determina el ciclo de vida de | O 
mundiales, que consiste en la los productos y servicios IT.       dinámica y velocidad con las que En fase embrionaria y de 
 



  

los descubrimientos científicos se 
convierten en innovaciones y se 
encuentran a disposición del 

mercado 

crecimiento refleja las 
inversiones que hacen crecer 
el valor de las empresas, en 
fase de madurez, genera 

grandes cantidades de 
efectivo y en fase de 
decrecimiento determinan 
riesgo de obsolescencia frente 
al mercado 
  

  

  

    

Disponibilidad de profesionales Capacidad Productiva de A 

calificados, de acuerdo al Kruger 
conocimiento de tecnología de 
Kruger 
Imagen País, la globalización hace | Procesos más complicados en | A 
que las relaciones entre países y su | la apertura de nuevos 
imagen permiten convenios y mercados y la falta de 
ayudas entre ellos. Sobre todo los consolidación en aquellos 
países que se encuentran en el 
mismo continente. 

Competencia interna ( Rivalidad Transformando el mercado en | O 
competitiva) Empresas que un océano rojo. Obligando a 
compiten contra Kruger buscar océanos azules 
Proyectos de gobierno electrónico, | El mayor comprador será el O 
proyectos a ser desarrollados en el 
sector público   estado Ecuatoriano en el año 

2010. Sin embargo se torna en 
un problema para Kruger al 
ser un mal pagador     
  

Para mitigar los riesgos mencionados se ha establecido los siguientes factores de éxito: 

  

  

  

  

DIMENSION FACTOR DE FORMA EN QUE INDICADORES DE F-D 
EXITO INFLUYE EN GESTION 

KRUGER 
FINANCIERO — | Penetración en | Base del crecimiento | Crecimiento en la F 

los mercados de la corporación, facturación en la base de 

actuales. apalancando mercado actual 
Ingresos financieramente el | crecimiento de la base de 
operacionales crecimiento de clientes en el mercado 
derivados dela | nuevas plazas y ecuatoriano (Participación 
ampliación de líneas de negocio de mercado) p 
las líneas de 
productos y 
servicios en los 
mercados y 
clientes actuales 

Desarrollo y Incrementa en forma | Plazas internacionales en D 
penetración de sustentable el las que Kruger hace 
nuevos tamaños de la inversiones 

  
mercados. 

Ingresos 
operacionales 
derivados de 

penetración en 
nuevas plazas 

diferentes al del 

ámbito nacional   
empresa y su valor 
en el largo plazo   

Plazas adicionales que han 
superado punto de 
equilibrio 

Nota: califican inversiones 

con intervención de 

mercado y estructura propia 
o de aliados estratégicos.   

  
 



  

No califican ventas 
coyunturales 

  

Eficiencia de los 

proyectos: 

ciclos, horas y 

gastos. 

Cumplimiento 
de los 
indicadores de 
gestión frente a 
los clientes en 

Satisfacción del 
cliente permite 
negocios recurrentes 

Cumplimiento de 
plazos permite un 
adecuado manejo de 
la liquidez 

Uso adecuado de los 

Lead time en términos 
proyectos y cada una de sus 

fases 

Horas reales sobre horas 

presupuestadas 

Tarifa real/ tarifa 

presupuestada 

Gastos sin recuperar/gastos 

  

  

  

términos de recursos permite totales 

calidad, tiempo cumplir metas de Mediciónes globales: 

de entrega, rentabilidad de cada Margen sobre las ventas 
recursos proyecto totales 

profesionales Factor K (liquidez y capital 
presupuestados de trabajo) 
y recuperación 
de los gastos 
incurridos 

Cargabilidad del | En la medida en que | Horas facturadas 
tiempo se utilice al máximo | (cargables) /total de horas 
disponible la capacidad disponibles (num. De 
Utilización de la | instalada medida en | profesionales * aprox 2000) 
capacidad de horas de la totalidad | Tarifa real / tarifa 
recursos del equipo presupuestada 
profesionales profesional a las 
disponible para | tarifas establecidas, 

la venta a se maximiza el 
clientes a través margen de la 

de los proyectos empresa. 
y los productos 
y servicios de la 
firma. 

MERCADOS Y | Relaciones Una cartera e Clientes activos que se 
CLIENTES estratégicas de fidelizada de encuentren entre las 

largo plazo con | clientes 500 mejores empresas 
clientes produce: del país 

seleccionados e Flujos de e Tiempo promedio de 
que producen ingresos que se relación con los clientes 
proyectos pueden en el periodo de 
recurrentes. proyectar en el planificación 
Estas relaciones tiempo e Porcentaje de 

se basan en : e Credenciales facturación de clientes 
e  Alineamiern que apoyan el fidelizados en relación 

to de las proceso de ala facturación total 
estrategias ventas 

TIC conlas [e Reducción en 
estrategias las inversiones   del cliente 

e Confianza 

en que las 
soluciones   para atraer 

clientes   
  

   



  

de punta 
ofrecidas 
apoyan su 
ventaja 
competitiva 

  

Las aplicaciones El cliente preferirá Únicas de mercado 

  

    

ICT de frente al | soluciones de estas Integralidad ERP 
cliente deben ser | características lo que Ingresos adicionales 

e Innovadoras | permitirá aumentar post implantación 
e Integrales la Participación en el /inversión (anualizada) 
e Dealto portafolio ICT del 

retorno cliente y la 
sobre la participación de 

inversión mercado 
(perspectiva 
cliente) 

INTERNA Proceso dentro | La consolidación del Estructura formal 
Estrategia de de la estructura | conocimiento de la dentro de la cadena de 

desarrollo de de la empresa organización en valor de Kruger 

productos que genera productos Inversiones en 18D 
productos y replicables permite: como porcentaje de los 

servicios + Aumentar el ingresos totales 
integrales, valor de la justificadas en 

innovadores y empresa en o Factibilidad de 
generadores de términos de su mercado 
ventaja capacidad de o Factibilidad 
competitiva en generar nuevos técnica 
los clientes. Son flujos o Factibilidad 
piezas de operacionales financiera 

conocimiento e  Mitiga el riesgo Numero de productos y 
que pueden ser de obsolescencia servicios que se 
replicables e e Generar formalizan y salen al 
implantables economías de mercado: 
exitosamente en escala al o  Formalizados 
otros mercados. acelerar las o  Probados 

curvas de o Documentados 
aprendizaje de o Personal 
los proyectos entrenado 

e Consolidar o Unidad de 

conocimiento negocios 
que tiene riesgo asignada 

de dispersarse 
por falta de 
formalización y 
documentación 
adecuadas 

ESTRATEGIA: | Calidad, costo y | Aumento de la +  Reprocesos 
Eficiencia de la | productividad de | eficacia y eficiencia + No conformidades 
operación la cadena de en los procesos de + Curvas de 

valor ventas, operaciones aprendizaje     y aumentan la 
fidelización y el   + Horas negras para 

compensar 
     



  

  

  

margen ineficiencias (horas 
extras pagadas) 

APRENDIZAJE | No existe enel | Aumentar el Disminuir en 20% los 
Y CAPITAL mercado personal profesional | retrabajos y las horas por 
HUMANO: profesionales calificado. pérdidas negras por la falta 
Estrategia: acordes a las Fidelizar a los de calidad en la ejecución 
reconocer, necesidades colaboradores de de los trabajos. 
atraer, reales del Kruger. 
desarrollar y mercado y alos ¡| Disponer del 
retener el mejor | requerimientos | personal profesional 
talento de Kruger. para proyectos 

existosos         
Competencia. 

    
El aparecimiento de nuevas empresas Software House (tanto nacionales como 

extranjeras), y sobre todo de SW Open Source ha promovido que el desarrollo de SW ya no sea 
el diferenciador de las empresas de esta industria. Además algunas de estas empresas (TATA) 
han contratado a técnicos de Kruger, lo que ocasiona pérdidas para la organización. 

Para mitigar este riesgo Kruger ha planteado el cambio de su visión, misión, valores y ha 
establecido la nueva estrategia para desarrollar su proceso de negocio 

NUESTRA MISION EMPRESARIAL 

“Somos el socio estratégico de organizaciones que mejoran su competitividad a través del uso 
innovador de tecnología” 

NUESTROS VALORES CORPORATTIVOS 

1 El Cliente es lo primero 
2 Trabajo en Equipo 
3 Innovación y proactividad 
4 Hacer bien las cosas 
S Agilidad: 
6 Integridad 
7 Respeto 

NUESTRA VISION EMPRESARIAL 

“Ser una Corporación internacional de gran prestigio y valor, generadora de tecnología y 
modelos de negocios innovadores” 

ESTRATEGIA PARA EL PROCESO DE NEGOCIO DE KRUGER



     

    

    
   
    

UE VENDEMOS? 

o. Alianza E-strategia) 

Estratégia Arquitectura 

BPM 
Metodologias (RUP,PMI,etc) 

Procesos 

integración 
Servicios de negocio 

customizados 
(Java, .net) 

soluciones 
(openK, JuridiK, 
jarimba, 

20 E Infraestructura 

e : (ibm,polymita) 

Tecnologia 

Desdolarización 

Los resultados Kruger también pueden verse afectados por cambio de moneda, teniendo 
impacto sobre todo en las cuentas por cobrar con énfasis en los clientes del sector público. Para 
mitigar este riesgo se procede a establecer como política de Kruger “Realizar la cobranza de 

clientes con agilidad y buenos oficios de tal manera que la cobranza este dentro de los 30 días, 
tiempo que otorga kruger los clientes para el pago de sus facturas”. Sin embargo Kruger dispone 

de capital de trabajo que permite sustentar la empresa en el caso de incumplimiento de pagos por 
parte de los clientes especialmente del sector público. 

Proyectos con problemas 

RRHH del SRI, este proyecto se solvento mediante ajustarse a la clausula del contrato 
que menciona TERMINACION POR MUTUO ACUERDO, fue la mejor manera de resolverlo, 
se debe mencionar que a Kruger le costó 6000 usd dólares, por un tema de multas. Sin embargo 
consideramos que este valor es manejable versus enfrentar un problema de proveedores 
incumplidos en el sector público, pues al ser declarado proveedor incumplido Kruger esta 
impedido de prestar sus servicios en el sector por 5 años. La empresa canceló 6.000 dólares al 
SRI por concepto de multas del contrato. 

FLOPEC, Kruger subcontrató para el levantamiento de procesos al Ing. Edison Estevez, 
cuya responsabilidad fue levantar los procesos bajo BPMN. Debido a la mala gestión con los 
usuarios y al trabajo poco profesional realizado por parte del consultor el cliente no aprobó los 
entregables por lo que Kruger no pudo emitir la factura correspondiente y que el cliente proceda 
a cancelar la misma. Existe retraso en el proyecto y al no existir pagos por parte del cliente 
Kruger con recursos propios esta financiando el proyecto.



CORPORACION FAVORITA, actualmente es nuestro principal cliente, no solamente 
por la cantidad de proyectos que se están ejecutando, si no porque es un cliente que da valor 
agregado a la imagen de Kruger, además es aproximadamente el 28.36% de la facturación de 
Kruger. Sin embargo es un cliente que está demandando constantemente de recursos para la 
ejecución de proyectos, el problema radica que en el mercado no encontramos el personal 
calificado necesario para solventar esta demanda. Por otro lado la rotación de la cartera por 
cobrar de la Favorita esta en el promedio de 60.31 días, esto hace que Kruger financie con 
recursos económicos propios 1 mes siendo el costo anual para kruger de 3811 dólares anuales. 

FACTURACION OTROS CLIENTES 

COSTO DELA CARTERA NO COBRADA —..... 

  

  

Es necesario realizar ajustes en el proceso de cobranza para que se ejecute entre los 45 
días como máximo, la primera iniciativa es que Ing. Ernesto Kruger quien atiende directamente 
la cuenta tenga un primer acercamiento con los ejecutivos de la corporación encargados de 
gestionar los pagos y de esta manera lograr negociar para que los pagos se realicen dentro del 
tiempo estipulado. Otra iniciativa es que el funcionario de Kruger que realiza la gestión de 
cobranza tenga el empoderamiento suficiente para que tenga una relación directa con el cliente y 
realizar directamente la cobranza. 

CORPEI, este proyecto es de alta visualización para los intereses de Kruger. Sin embargo 
el cliente está solicitando la resolución de bugs y de nueva funcionalidad, Kruger ha establecido 
que para resolver es necesario de 1 mes de trabajo a tiempo completo de un recurso que conozca 
de Jarimba que en este caso es el Ing. Gerardo Yandún, lamentablemente el mencionado 
profesional está dedicado a un proyecto de la Corporación Favorita lo que impide que se lo puede 
atender. Cabe mencionar que el costo de este soporte seria a cargo de Kruger y equivale 
aproximadamente de 2500 usd por mes. 

RIVAL se encuentra en estado de retraso, el proyecto debía terminarse en Diciembre del 
2008. Los malos oficios de Fernando Vargas es la consecuencia de este retraso, presumiendo que 
se necesita 6 meses adicionales para culminar el proyecto esto es hasta el 15 Julio 2009. Este 
ocasiona que el cliente no cancel las 2 facturas emitidas lo que se traduce en pérdida para Kruger 
así como el valor final con acta entrega recepción. Para solventar el problema Kruger tomó 
contacto con la empresa Practta S.A. de Bogotá — Colombia, se llegar a negociar para que 
técnicos de ellos participen en el proyecto en los módulos de Nómina, Producción y a colaborar 
en la ejecución del proyecto tanto con componentes de SW así como con el conocimiento 
necesario para guiar al equipo de Kruger para la finalización del proyecto. 

  

Lucro Cesante 16% annual 5200 

Gerardo Yandun 2 meses . 2800 

Edwin Carpio 6 meses 6000 

Daniel Cuesta 3 meses 2100 

Tecnico GYE 4 meses 2000 

Pilo 3 meses 1200 

Viaticos EC 1500 

Viaticos GY 500 

Tiketes avion GY 480 

Tiketes avion EC 1440 

Tiketes avion MR 1440 

as



Arriendo 6 meses 2400 

Practta anticipo 4000 

Por Pagar a Practta 11000 

  

Profesionales que cumplan las competencias requeridas por Kruger. 

No se encuentran fácilmente en el mercado profesionales que cumplan con las exigencias 
requeridas por Kruger, por lo que se tomó la decisión de recurrir a las Universidades para cazar 
talentos y con ellos formar un grupo de profesionales que cumplan con los requerimientos del 

mercado. Es así que se tienen personas de Epoch, UTN, ESPE, U Central. 

Software Open Source 

El gobierno nacional esta promoviendo el uso de Software libre para automatizar las 
entidades públicas, esto es una amenaza para Kruger, para mitigar se ha tomado la decisión de 
que el SW Jarimba debe ser en una parte open source. 

La falta de información financiera a tiempo para la toma de decisiones. 

Se ha mejorado en la gestión de información financiera para la toma de decisiones, parte de la 

iniciativa ha sido contratar directamente al contador Señor Edison Toapanta. Por otro lado se 
determina que en Kruger se inicie la implementación de las normas NIFF, para lo cual se crea un 
nuevo plan de cuentas, se establece nuevas normas de contabilización, y en la parte de SW de 
decide utilizar el Hiperk pero con una nueva empresa que soporte los cambios establecidos. 

Cambio de políticas de financiamiento por parte del mayorista Nexys. 

Nexys en algunas ocasiones ha pretendido cambiarlas debido al monto de compras de 
infraestructura (especialmente en la línea IBM) ha previsto solicitar garantías reales. Se llegó a negociar 
que solamente Ernesto Kruger y Miguel Rivera firmen pagarés por la diferencia de los montos facturados. 

Kruger contrato los servicios profesionales de la empresa Proverbios para proceder a realizar reclamación 
del Impuesto a la renta y devolución del iva al SRI: 

  

  

  

  

  

          

CONCEPTO VALOR USD PAGO A PROVERBIOS 
12% DE LO 
RECAUDADO 

Reclamo impuesto a la renta año | 14,082,14 1,689.88 
2006 

Reclamo impuesto a la renta año | 8,151.18 978.14 
2007 

Reclamo impuesto a la renta año | 35,649.87 4,277.98 
2008 

Devolución del IVA por la venta | 72,465.33 8,695.84 
de licencias Oracle al SRI 

TOTAL RECAUDADO EN | 130,348.52 15,641.82 
NOTAS DE CREDITO 
EMITIDOPOR EL SRI 
 



Los documentos entregados por el SRI fueron canjeados por el 100% del valor con NEXYS y cancelar de 
esta manera facturas emitidas por NEXYS para Kruger. 

Por otro lado gracias a gestionas ocultas realizadas por el mayorista NExys, Kruger dejó de ser Partner de 
Oracle, lo cual ocasiona que Kruger no pueda vender licenciamiento Oracle, como iniciativa para 

contrarrestar esto se establece que Kruger ejecutará alianzas estratégicas con otros proveedores de Oracle 
del mercado, como Synergy, para que ellos vendan el licenciamiento de Oracle y a Kruger se le reconozca 
un fee por el negocio presentado. También se decidió dar énfasis para comercializar la base de datos DB2 

de IBM, SQL Server de Microsoft, My SQL Posgree (Base de datos Open Source). Se establece que el 
Ing. Paul Beltrán sea el encargado como DBA dar soporte técnico en cada una de estas plataformas 

d) Información de carácter público 

En el caso de que se requiera de alguna otra información pública de Kruger dirigirse a la 
página electrónica; www.kruger.com.ec



H. LA COMPAÑIA 

Nombre de la empresa 

KRUGERCORPORATION S.A. 

Numero del RUC de la empresa 

1791314700001 

Fechas de otorgamiento de la escritura publica de constitución e inscripción en el 

Registro Mercantil. 

13 Octubre 2000 (Cambio de denominación de Krugemor Cia.Ltda. a 
KrugerCorportation S.A.) 

Plazo de duración de la empresa. 

50 AÑOS 

Domicilio principal de la compañía, con la indicación de la dirección, teléfono y fax de la 
oficina principal. 

Quito - Ecuador 

Federico Páez E14-160 y Francisco Arízaga Luque (Batán Alto) 

PBX: 593-2-2443366 
Correo Electrónico info(Vkruger.com.ec 
Página Electrónica www.kruger.com.ec 

Objeto social. 

e La venta, desarrollo y comercialización de software, comerciliazación de 

programas y paquetes afines al mismo. Comerciliazación de soluciones basadas e 
n e-comerce negocios electrónicos. Sistemas de mensajería. Desarrollo de 
software usando base de datos, tecnologías de Internet y tecnología de punta. 

e Importación, exportación, distribución, venta e instalación de toda clase de 

equipos eléctricos y electrónicos. La compañía podrá representar a otras 
compañías, sirviéndoles como agente, representante, etc., a nivel nacional. Podrá 
celebrar contratos de administración delegada, principalmente para la provisión 
de servicios técnicos en general, así como la mano de obra especializada o no. 
Participación en licitaciones y concursos de precios, a nombre propio y en 
representación de firmar, o en consorcio con las mismas. 

Diseño y desarrollo de software de ingeniería 

Asesoría en recursos humanos 

Diseño y construcción de redes de computadores, telecomunicaciones en general, 
interconexión de redes, compraventa, importación y exportación de 
computadores y afines, componentes, repuestos, accesorios, sea en forma de 

acabados o para ensamblar. Importación, exportación, distribución y venta de 
equipos de computación, sin límite. 

e Consultoría técnica y servicios en proceso, manufacturas, manejo del 
conocimiento, recursos humanos, calidad, servicios. Desarrollo de aplicaciones a 

medida. Integración y desarrollo de sitios WEB. Integración de sistemas.



7. 

10. 

11. 

1. 

e Consultoría y desarrollo de sistemas en el área financieras, manufacturas, banca, 

seguros, alta tecnología, salud, telecomunicaciones, gobierno, farmacéuticas, 

transportes, petróleos. 

e Diseño y desarrollo de Workflows. Manejo del conocimientos, documentales, 
automatización de ventas, soporte y decisiones gerenciales, helpdesk, GIS. 

e Entrenamiento y capacitación en general 

Servicios Integrales de Consultoría, técnica organizacional e informática, 

integración de tecnología. Administración de proyectos y Outsourcing. 
Para el cumplimiento de su objeto social la compañía podrá realizar toda clase de 

actos y contratos permitidos por la ley, de tal suerte que no podrá invocarse 
deficiencia, limitación o impedimento del objeto social para cumplir con los fines de 
la compañía. 

Capital suscrito, pagado y autorizado de ser el caso. 

Capital suscrito 9820 usd 

Capital pagado 9820 usd 

Número de acciones, clase, valor nominal de cada acción y series. 

Dividido en 9820 acciones de UN dólar americanos cada una. 

Nombres y apellidos de los principales accionistas propietarios de más del diez por 
ciento de las acciones representativas del capital suscrito de la compañía, con indicación 
del porcentaje de su respectiva participación. No se aceptan nombres de empresas 

accionistas, en cuyo caso se detallarán los nombres de los accionistas y sus tenencias en 
dichas empresas accionistas. 

Ernesto Iván Kruger Terán 63.99% 
Miguel Reinaldo Rivera Armendáriz 24.03% 

(1% de las acciones corresponde a 49 acciones nominales) 

Nombres y apellidos del representante legal, administradores y directores. 

Presidente Ejecutivo: Ernesto Iván Kruger Terán 
Representante Legal: Miguel Reinaldo Rivera Armendáriz 
Y Gerente General 
Gerente Técnico  : Bolivar Jacinto Montesdeoca 
Gerente Proyectos : Pablo Zarate Martínez 
Gerente Comercial : Boris Monsalve Arteaga 

Número de empleados, trabajadores y directivos de la compañía o de las compañías si se 
trata de escisión. 

Número de colaboradores: 48 

Número de Gerentes: 5 

Fundamentos del negocio 

e Desarrollo de Estrategias de Mercado:



    

Conocimiento y Tecnología al servicio de su negocio   
TIC Ace o 

Enero, 2009 

     

  

n. Resultados 

  

Informe Comercial 
Año 2009 
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e Distribución por Líneas de Negocio 
  

2007 2008 2009 

  

ElDes. a medida WConsultoria USoluciones Minfraestructura     

  

Desarrollo a la Medida, consiste en desarrollar SW que aplica en forma directa al core 
del negocio del cliente y que el código fuente producto del desarrollo es propiedad del 
cliente. El desarrollo se realiza en tecnologías Oracle, Java, Microsoft, Open Source. 

Consultoría, es todo lo relacionado con: 

e Dirección estratégica de IT, arquitectura de negocios SOA (IBM, Microsoft, 
Oracle, Open Source) 

Ingeniería de Software (RUP, MSF) 

Gestión de IT (ITIL, Cobit) 

Gestión de proyectos (PMI) 

Auditoría de Sistemas 

Simulación de Procesos 

Soluciones, son productos disponibles para empresas que requieren de una solución de 
SW que pueda ser parametrizado de acuerdo a su core. La soluciones que disponemos 
son: 

ERP Open_K 

e Portales: Jarimba, Microsoft Sharepoint, IBM Websphere, Joombla, Open 
Source. 

BPM Hiper K Workflow Polymita 

Presupuestos: K-BB (generación de escenarios de presupuestos, y 
consolidación de éstos). 

e Soluciones de Ingeniería: K2, (Architected Rapid Application Development). 

Infraestructura, es la comercialización de licencias de uso de SW: Microsoft, IBM 

Rational, IBM Tivoli, IBM Websphere, IBM Lotus.



En el 2005 la principal línea de aporte para Kruger fue el desarrollo de SW a la medida, 
en este año se decide por estrategia que la empresa a partir del 2006 se tome en 
proveedores de consultoría de tecnología, pues se prevé que el diferenciador de las 
empresas de software yo no va a ser el desarrollo, si no más bien proveer soluciones 
integrales de tecnología, considerando como valor agregado el desarrollo de SW con 

calidad. 

Y es así que en el año 2006 se inicia el cambio de la lógica de negocio de la empresa y 
2009 se consolida estableciéndose que Kruger comercializa: ESTRATEGIA, 
PROCESOS Y TECNOLOGIA. 

  

   

  

17 Distribución por Clientes 

2008 2009    

  

  
Participación de los principales clientes en la facturación de Kruger: 

 



  

  

  

2ÉR Distribución por Clientes (Sector) 
  

2007 2008 2009 

  

"Gobierno “industria “Servicios "Financiero 

  

Innovación Tecnológica: utilizando I+D + 1 (Investigación + Desarrollo + 
Innovación). La experiencia de Kruger muestra que para tener una capacidad 
competitiva de manera significativa es necesario agilidad en el cambio, para adoptar 
las nuevas formas y versiones tecnológicas, por otro lado tenemos claro que una idea 
creativa o invención no es innovación hasta que esta cubra una necesidad concreta 
del mercado. Dado este enfoque Kruger dispone de los recursos (infraestructura, 
personal) para el desarrollo de esta importante faceta de una empresa de tecnología, 
convirtiéndose de esta manera en la primera empresa ecuatoriana pionera en 

innovación, gracias a lo cual hemos podido desarrollar nuestros productos: 

Jarimba gestión de portales y manejador de contenidos. 

K2 es un framework ARAD (Architected, Rapad Application Development) 
para el desarrollo simplificado de SW en arquitectura J2EE, el cual ayuda a 
acelerar el proceso de creación del mismo a través de la generación 
automática de código y utilización de contenidos especializados. 

JuridiK es una solución para la generación de Workflows de forma 
totalmente parametrizable, adaptable a cualquier proceso de negocio, 
haciendo uso de las mejoras prácticas en el desarrollo de workflows y 
aprovechando las fortalezas de Oracle Workflow, para transformarse en una 
solución de fácil uso e implementación, segura, escalable y confiable. 

Adicionalmente por investigación y con auto estudio o estudio asistido hemos 
llegado a dominar herramientas como: 

Tivoli, herramienta de la casa IBM que permite implementar y automatizar 
estándares de Gestión de Servicios Informáticos (ITIL). 

RPM (Rational Portfolio Manager), herramienta de la casa IBM que permite 

la administración de proyectos. Entendiéndose por proyecto todo aquello que 
tiene objetivos claros y alcanzables y tiene una fecha de inicio y una fecha de 

 



finalización, e incluye tiempo, recursos de personal, recursos económicos, 

gestión del riesgo y alcance del proyecto. 

e. SOA (Service Oriented Architecture), Arquitectura orientada a servicios es 
una arquitectura de software que permite la creación y/o cambios de los 
procesos de negocio desde la perspectiva de Tl de forma ágil, a través de la 
composición de nuevos procesos utilizando las funcionalidades de negocio 
que están contenidas en la infraestructura de aplicaciones actuales o futuras 

(expuestas bajo la forma de webservices). 

e Polymita, producto estratégico para atender la línea BPM en el mercado de 
Ecuador Colombia y Perú. Se establece que Kruger será el mayorista en la 
comercialización de licencias, se abrirán canales de comercialización en cada 

uno de los países. Cada canal comercializador podrá vender los servicios de 
levantamiento de procesos y automatización de los mismos por medio de la 
implantación de Polymita. 

Gracias a I + D + ] hemos podido realizar proyectos importantes de innovación 
tecnológica en empresas ecuatorianas tales como: Farcomed (ITIL), Pronaca 
(SOA), Corpie (Jarimba), Supermaxi (Jarimba, K2 SOA), Corte Suprema 
(Juridik), ECAPAG (RPM), Petrocomercial (RPM), CentroSur(RPM) 

. Gobierno Corporativo (Corporate Governance). 

KRUGERCORPORATION S.A. inició la implementación de una cultura de 

Gobierno Corporativo por medio de conjunto de principios y normas que regulen el 
diseño, integración y funcionamiento de los componentes de la empresa: Accionistas, 

Directorio y Alta Administración. 
Se va proveer los incentivos necesarios para proteger los intereses de la compañía y 
los accionistas, monitoreando la creación de valor y el uso eficiente de los recursos. 
Kruger acogió el incentivo de la Bolsa de Valores de Quito que financia el 50% del 
costo de implementación. Por otro lado se contrató al consultor Ing. Walter 
Gavilanes para implementar Corporate Governance. EL valor del proyecto fue de 
15,000.00 usd de los cuales BVQ nos reembolsó 7,500.00 usd. 

Estrategia operativa 

En los últimos dos años , Kruger ha incrementado su eficiencia y calidad de su servicio a 

sus clientes, de esta manera se ha obtenido proyectos exitosos. Ejemplo de esto son: Farcomed, 
Supermaxi, Pronaca, Municipio de Quito entre los principales. 

La industria del software en Ecuador ha experimentado cambios considerables en años 
recientes. Kruger esta permanentemente a la expectativa de la innovación tecnológica mediante 
Investigación y Desarrollo, no está designado el profesional que lleve a delante este desarrollo. 

Adicionalmente Kruger ha tomado oportunidades que estén en línea con sus estrategias de 
negocio. Los elementos clave de su estrategia son: 

au Mejor servicio y respuesta al cliente. Kruger pretende permanecer como el líder en el 
mercado de tecnología Ecuatoriano manteniendo altos estándares de servicio al cliente y 
ofreciendo una rápida respuesta a las cambiantes necesidades en los diferentes segmentos de 
la industria. 

u Continuar impulsando su diferenciación de marca. Kruger ha desarrollado una imagen de 
marca por productos tecnología en Ecuador, y busca continuar promoviendo su marca a



través de servicios especializados de tecnología, campañas y eventos especiales de 
publicidad y desarrollando lealtad de marca entre sus clientes. 

TIT. PATENTES, LICENCIAS, MARCAS Y OTROS CONTRATOS 

La Compañía comercializa sus productos Openk, Jarimba, Hiperk Workflow, K-BB, K2, 

con la marca Kruger, para lo cual posee los derechos necesarios. El señor Leonardo Reyes 
administrador del área de sistemas de Kruger, realizó un inventario del licenciamiento de todo el 
SW que Kruger está utilizando, esto se encuentra registrado en el Anexo 1 que parte integral del 
presente informe de gerencia. 

IV. PRINCIPALES CLIENTES 

  

Clientes - Gobierno 

EMOP|QUITO 
Expresa Metsopólicaca de Dicos Bóvicas 

 



Clientes — Servicios y Retail 
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Cosocaderto y Tecrología al sereecia de se 
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Clientes — Organismos y Clientes 

Corporación interamericana para el al 

Financiamiento de Infraestructura S.A. 

BANCO DEL PICHINCHA 

  

Internacionales 

  

Clientes - Financieros 

 



V. PROCESO JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS O ARBITRALES 

La empresa enfrenta una glosa de la contraloría general del estado por el proyecto ERP 
Hiperk del Hospital Militar. Cabe mencionar que el abogado Hugo Borja es quien esta 
atendiendo esta Glosa en representación de Kruger. Como estrategia se realizó una 
demanda al Hospital Militar por el incumplimiento de requerimientos para llevar a cabo 
el contrato número 3 del proyecto, de esta manera se encuentra neutralizado la glosa de la 
contraloría, y por otro lado se impidió que la contraloría declare a Kruger como 
proveedor incumplido con el sector público. Se espera que la mencionada glosa quede 
sin efecto en el tiempo que debe transcurrir (se estima que este año podría suceder lo 
mencionado). 

Se esta siguiendo un juicio por incumplimiento de contrato al señor Fernando Vargas 
por el proyecto de RIVAL, se esta reclamando la devolución de 20000 usd que se le 
entrego en calidad de honorarios, mas daños y prejuicios. 

VI. DIVIDENDOS Y UTILIDADES 

De acuerdo con los estatutos sociales de la Compañía, se procederá a la repartición de 
utilidades par los empleados y dividendos para los accionistas 

PARTICIPACION DE EMPLEADOS 

+ UTILIDAD DEL EJERCICIO 2009 260.219,05 USD 

15% empleados 39.032,85 usd 

25% Impuesto renta 55,296.55 usd esto se cruzará con retenciones en la fuente de 
clientes cuyo valor acumulado es 53,423.90, existiendo un desembolso 
de bancos para el SRI de 1,872.65 pago que se realizará en Abril 2010. 

DIVIDENDOS ACCIONISTAS 

e  Lautilidad neta del ejercicio 2009 (después de impuestos) 165,890.00 usd 

o Para Reservas legales se tomará el 10% de las utilidades esto es 16,589.00 
o El capital social de Kruger al 31 Marzo 2010 es de 154,993.00 usd, se aumentará en el 

transcurso del año 2010 a 250,000.00 usd, por lo tanto se capitalizará parte de las utilidades 
del ejercicio 2010 de los accionistas, esto es el valor de 95,007.00. 

o DIVIDENDOS PARA ACCIONISTAS POR DISTIBUIR 2009 52,147,00, 

Ernesto Kruger 33,374.08 
Miguel Rivera 12,515,28 

Pablo Zarate 2,085,88 
Bolívar Montesdeoca 4,171,76 

52.147,00



VI.- INDICES FINANCIEROS 

INDICES FINANCIEROS 
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 4. ÍNDICE DE SOLVENCIA 

(DEBE SER IGUAL O MAYOR QUE 1,3) 

ACTIVO CORRIENTE 
PASIVO CORRIENTE 

2. ÍNDICE ESTRUCTURAL 
(DEBE SER IGUAL O MAYOR A 0,40) 

PATRIMONIO 
ACTIVO TOTAL 

3 ÍNDICE DE ENDEUDAMIENTO 
(DEBE SER IGUAL O MENOR A 1,50) 

PASIVO TOTAL 
PATRIMONIO 

4 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 
(DEBE SER IGUAL O MENOR A 0.50] 

PASIVO TOTAL 
ACTIVO TOTAL 

1,228,617.60 
696,439.01 

669,141.30 
1,381,448,59 

712,307.29 
669,141.30 

712,307.29 
1,381,449.59 

4.76 

0,48 

0.52  



  

1. PARA EVALUAR UIQUIOEZ 
Datos 2009 

Activo Coriante 1220.617.60 
Pasivo Corriente ceci ATI, 
Razón Circulante 17% 

Datos 24009 

Activo Corriente 122861769 
inventario 23,261.00 
Pasivo Comiente o O ADO 
Razón Rápida o Proeba Acida 1.73 
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VIH. CONTROL INTERNO 

Kruger cuenta con un sistema computacional transaccional Hiperk, donde se registran 

todas las transacciones que se realizan en la empresa. 

Kruger realiza mensualmente presentaciones al Presidente ejecutivo, donde se discuten 
los principales resultados financieros de la empresa y anualmente se realizan reuniones con la 

junta directiva. 

Se tienen además, todo un sistema de información (Contahelp, Factor K, CRM, control 

de proyectos) y reuniones donde se presenta y discute quincenalmente los principales indicadores 
operativos (gestión de proyectos) y financieros (facturación a clientes) de Kruger. 

Semanalmente se presenta a Presidencia y Gerencia General el reporte de caja en el que 
se indica el movimiento de efectivos de la empresa. 

La planificación de pagos es realizado semanalmente por la gerencia general, con ésta el 

contador realiza los comprobantes de pagos con el respectivo cheque y retención en la fuente (si 
aplica). Presidencia (o la gerencia general en la ausencia de éste) firman los cheques previa la 
revisión de los mismos, si existen novedades no se firma el cheque se comunica al contador la 
novedad quien se encarga de la investigación. 

Presidencia revisa los estados de cuenta tanto de los bancos como de las tarjetas de 
créditos corporativos. Si existe dudas presidencia pide la explicación tanto de cheques emitidos y 
firmados por la gerencia general, como del uso de la tarjeta de crédito corporativo. 

Asistente administrativa prepara un informe de frecuencia semanal en el que consta la 
facturación emitida en la semana, los valores cobrados a clientes y el depósito respectivo. Este 
informe es enviado a presidencia y gerencia general. Esta información sirve para realizar una 
revisión cruzada de control con los registros contables, lo realizar gerencia general. Mientras que 
presidencia realiza una revisión cruzada de control con el reporte semanal de caja emitido por 
contabilidad. 

La empresa se encuentra en el proceso de implementación de la última versión del 
Hiperk cuya principal funcionalidad es el control de gastos por centros de gastos, así como 
proporcionar información de pérdida o ganancia por proyecto o línea de negocio.



IX.- ADMINISTRACION 

a) Funcionarios Ejecutivos 

Los funcionarios ejecutivos de la Sociedad son los que se mencionan en la tabla siguiente: 

Nombre Cargo : Edad 
Ernesto Iván Kruger Terán Presidente Ejecutivo 42 
Miguel Rivera Armendáriz Gerente General 49 
Bolivar Montesdeoca Nuñez Gerente Técnico 32 
Pablo Zarate Martínez Gerente de Proyectos 37 
Boris Monsalve Gerente Comercial 36 

Se procede a contrar el siguiente personal para el área administrativa: 

Señorita Gabriela Páez en reemplazo de Cecilia Rosales en calidad de asistente de operaciones y 
asistente administrativa. 

Señora Karla Ayala en calidad de asistente de presidencia 

Señora Irene Salazar en calidad de coordinadora de RRHH 
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INFORME DE COMISARIO CORRESPONDIENTE AL 
EJERCICIO ECONOMICO 2009 

A los señores accionistas de la compañía KRUGER 

CORPORATION S.A. 

  

De acuerdo a los dispuesto en fos Estatutos Sociales de la Compañía, en 

concordancia con los artículos 231, 274, 275 y 279 de la Ley de Compañías 

vigente y a la Resolución No. 92-1-4-3-0014 de la Superintendencia de 

Compañías, publicada en el Registro Oficial No. 44 de octubre 13 de 1992, se 

emite el presente informe de comisario para conocimiento de la Junta de 

Accionistas de la Compañía. 

1. Operaciones de la Compañía 

En el período económico 2009 motivo de este informe, la Compañía ha 

desarrollado sus operaciones normalmente en observancia a los objetivos, 

misión y visión. La empresa se constituyó con fecha 17 de mayo de 1996, 

según inscripción realizada en el Registro Mercantil, bajo el número 1463 

tomo 138 de fecha 17 de mayo de 1996. 

2. Cumplimiento de normas legales, estatutarias y reglamentarias 

La Administración de la Compañía ha cumplido con sus obligaciones de 

acuerdo a las normas legales y estatutarias, ó según las resoluciones de la 

Junta General de Accionistas. 

Los controles internos administrativos y contables implantados por la 

Administración de la Compañía, son razonablemente aceptados. 

  

Ing. Diana Sarango — Comisario Revisor -1-



3.1 

La Gerencia General y el Contador de la Compañía, prestaron su 

colaboración para el desempeño de las funciones de Comisario revisor, 

considerando las atribuciones y obligaciones determinadas en el artículo No. 

279 de la Ley de Compañías vigente, con excepción principalmente de los 

siguientes numerales del referido artículo. 

“2.- Exigir de los Administradores la entrega de un balance mensual de 

comprobación; 

3.- Examinar en cualquier momento y una vez cada tres meses, por lo 

menos, los libros y papeles de la compañía en los estados de caja y cartera; 

8.- Vigilar en cualquier tiempo las operaciones de la compañía...” 

Existen limitaciones a los numerales antes enunciados del artículo en 

referencia, por cuanto fui contratado como Comisario Revisor, en fecha 10 

de abril del 2010, lo cual impidió cumplir con las obligaciones enunciadas 

precedentemente. 

Por lo anotado, la revisión se realizó en el período subsiguiente; esto es 

luego de terminado el ejercicio económico 2009, hasta la fecha de 

presentación del informe el 25 de abril del 2010. 

Principales políticas y/o prácticas contables 

Las políticas y prácticas contables que se han utilizado en la presentación de 

los estados financieros de la empresa, guardan correspondencia con los 

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados — PCGA, modificados 

en ciertos aspectos por las Normas Ecuatorianas de Contabilidad — NEC. 

  

Ing. Diana Sarango - Comisario Revisor -2-



3.2 A la fecha de elaboración del presente informe a la Administración de la 

empresa presentó la declaración del Impuesto a la Renta por el referido 

período. 

3.3 Los índices financieros generados en el ejercicio económico 2009, se 

presentan razonablemente de acuerdo a la situación financiera de la 

Compañía, a continuación se describe los mencionados índices: 

ÍNDICE DE SOLVENCIA 

ACTIVO CORRIENTE 1'228.617,60 

PASIVO CORRIENTE 756.020,26 

  

1.63 
      

Este índice demuestra que la Compañía está en capacidad para pagar sus 

cuentas. 

MARE Oo: TE 

PATRIMONIO 609.560,05 

ACTIVO TOTAL 1'381.448,59 

  

0.44 
      

El 44% de los activos de la empresa conforman el capital de la Compañía 

ÍNDICE DE ENDEUDAMIENTO 

PASIVO TOTAL 771.888,54 

PATRIMONIO 609.560,05 

  

1.27 
      

Los acreedores proporcionan el 1.27 centavos de financiamiento por cada 

dólar que aportan los accionistas. 
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NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 

PASIVO TOTAL 771.888,54 

ACTIVO TOTAL 1'381.448,59 

  

0.56 
      

El 56% de los activos de la empresa están financiados con deudas (de varios 

tipos) lo que significa que el 44% proviene del capital de los accionistas. 

IU Ne [ON 

  

ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO 1'228.617,60 - 23.351,00 1.59 
  

3.4 

3.5 

3.6 

    PASIVO CORRIENTE 756.020,26 
  

Los activos con mayor liquidez hacen frente con los pasivos corrientes. 

En el formulario del impuesto a la renta presentado al Servicio de Rentas 

Internas por el ejercicio económico 2009, se procedió a reinvertir parte de las 

utilidades generadas en el año 2009, los accionistas deben tener en cuenta 

que dicha reinversión la deben realizar durante el año siguiente, generando 

de esta manera el aumento de capital de la compañía. 

La Compañía al 31 de diciembre del 2009 no ha presentado los estados 

financieros como lo dispone la Norma Ecuatoriana de Contabilidad - NEC 

No. 1; la Administración debe regular conforme lo manifiesta la mencionada 

norma. 

La reserva legal presentada al 31 de diciembre del 2009 es por USD$ 

6.986,93, monto que supera lo dispuesto en el Artículo 297 de la Ley de 

Compañía que dice: “salvo disposición estatutaria en contrario, de las 

utilidades líquidas que resulten de cada ejercicio se tomará un porcentaje no 

menor al 10%, destinado a formar el fondo de reserva legal, hasta que éste 

alcance por lo menos el 50% del capital social”. 
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3.7 En mi opinión excepto por lo mencionado en el párrafo 3.5 y 3.6, el Balance 

General y el Estado de Pérdidas y Ganancias de la Compañía KRUGER 

CORPORATION S.A., se presenta razonablemente en todos los aspectos 

importantes, la situación financiera de la Compañía y los resultados de sus 

operaciones por el año terminado en esa fecha, de conformidad con los 

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

Desconozco así mismo, la existencia de cifras o valores no evidenciadas en 

los estados financieros que han sido preparados por la Gerencia General de 

Compañía. 

Mi responsabilidad es presentar este informe basado en el respectivo 

examen de cuentas en base a Normas de Auditoría Generalmente 

Aceptadas, la responsabilidad de la Gerencia General de la Compañía es la 

presentación de los referidos estados financieros. 

4. Cumplimiento de obligaciones tributarias y conciliación del Impuesto a 

la Renta 

La Compañía ha cumplido razonablemente durante el año 2009 sus 

obligaciones tributarias: declaraciones del Impuesto al Valor Agregado — IVA 

y Retenciones en la Fuente respectivamente. 

Durante el ejercicio económico 2009, la Compañía generó una utilidad neta 

de USD$ 200.637.80; después del cálculo de participación de trabajadores e 

impuesto a la renta. 

Conciliación tributaria: 
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5. Documentos que se presenta al presente informe 

- Balance General; y, 

Estado de Resultados. 

Legalizado por: 

asuntos 

Ing. Diana Safango Sagbay 

Comisario Revisor 

Reg. CPA 17-2799 

Quito, 25 de abril del 2010 
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