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1 CARTA DE LA GERENCIA
Estumados acciomsias

Segumos siendo una Corporacion que nos adaplamos & un ontomo cambanie y
tificil de predece A o rgo de estos vonte y un afos hemos enfréentado entomos
econamicos versos con momentos favorables y otros con dibcultad Hemos actuado
con detdimsinacion, craplvidad ¥ con pasidén por las cosds ben hechas, femenianda
CON NUESHOS JCCondl Ul COMpromiss Conbinug: con Nuestros chenes, con nuestros
colaboradones, con nuestios acchmsias y Con todos 105 adlores con los que nos
reiasionamos

2015 fue un ano de cnsis econgmica con un é@ntormo local y mundial debado
especialimente a facawdn del precio del potraleo y ala apreciacion del dolar, haciendo
que @l enlormnmo sca cambupnte a distintos ntmas, sin embargo de aquello Kruger a
pesaf d& no haber cumphbdo sus mitas ha logrado con proactwdad enconirar
oportumidades, gue han peimibdo crecer on 3270 con respecio al 2094

La vocacan por la mnovacion y 1a tecnalogino. conun énfeque de simphedad, osta en
el ADN de Kruger o que vo a permair smiciar el proximo gran satta. ¢f de ser una
Corporacsdon Internacional de consullona y de tecnologin. capaz de coffecer Senacros
especalzados y difeténcipdos. con ¢ meor talemo humang

Los estueizos de la Corporacion eston enlocadas  on desarrollar y comercialear
nuevis elertas de sanvicios ¥ solucones con suliciente tapdez y mejarar la ebcencin
de los procesos oo produccon y entréga que acempanado con una geslion exgenie
del balonge (imverson, capdal caculante y cash fiow), seran los elemantos clove con
los gue contard Frsger pata sequr sando una Corporacion de éxto ¢n beneficio de
sus clienies sus colabatndores y sus accionisios.

Se cuenta con Ia culluta KRUGER. valores. capacwtad y volunind,  para segur
avanzando y desamolly una Corporacion con reputacion, prelenda par un mercagdo
exgénie sempre comtando con & major talento humano Es e reto para la nueva
gEneracion de Krugenanos

Quada un caming por 1ecotrer. en ol Que 1os nuevos Krugenanes hengn que gecutar
estralegas, sabwndo que enfrentan o un eniome con camivos profundos y
acelerados. ademas de la presenca di nucvos compeldores. pefo ellos benan Ia
capacsdad y la voluntad para hacerlo

Despanios. con o presento nforme o nuestro desempeno, hacer paficipe de esla
evoluton. atodo ¢ grupo de nleres can los gue Nos reélacionamos

Gracias pot 1o gentd alencadn
Alentaments

KMiguel Rwvera A



2 LA CORPORACION

Kruger o% ung mulnaciensl dedicads ol doshrrola de proyectos de nnavacon  Fundada en
1003 por un amprendedor lrenologaea & partie 8@ wn mo'etn y on beepdr actuntventy cuentn
con mis de 300 profesonales § hane prasensa en 4 pases Espofta Ecuador Pem y Eslpdos
Linspos

La Comporacion hatuida la 4to revolucon industnal on los organzac:onns empresanales o
inslfucknales medanie senacah di consultonn o Innoy IS eN emprosanal gestion oé Talenio
Humand vy Culturn mplememiscmon de aoevas tecnaliegng distupbvas ¥ condepluiabizacian y
prormocdan de prayectos de nganera en encrgm Dansparte g medo ombranio

Krugor, desde Su conceptdn. busca o créeacwin de valge para 2us clenios meoands su
efcanca, produtinadad. caldnd posLan compeldng y pafbepacan de morcadn
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(FUENTE KRUGER WEBSITE tipr Shrcapencorsinabmn convimnsnfnes

Que hacemos?

KRUGER o3 uno Cofpomicin edpenialata en proyeciod de mnomocsn Basadis &n lecnoisgins
do ndormpcon & agenaia Buscamos afade walor a nuesiios clanies pan MDY su
efcwnog,  pioducinadad. caldan. possan compefind ¥ pahopasan e metcado
Proponemas ineas de negotd quo van gesde o conceplunleac:an nnovidorn di una soliecsbn
hasto sy pussio en prachcs medande una gesbdn de propectos



S L] i N § R ; T e R vdastrinl g delarrali

IMMOWACION ETR LR,
TREFRETARIAL ¥
CONIULTDRLA
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Mussitas clentes son empresas del sector pullheg y procndo (locales o nlernaconiles), que
deran ¥ buscan constantemente ser compelilvgs por medid de nverts en oplmizar y expandss
Sus operacones para olender mepar a sus chentes En ol coso de empresns privadas, kograr
midy0r rendimgnto fnangoio y hacer Crecer of vl de sus negocos
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La cullura Kruger s susienta onid mision wsion v vaianes
Htinddn

Inevarmos pard el Gxdo de nuesiros chentos

Visian

Serun refofonto de imnoy 30N imernns gt
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Creamos lecnologias para (nnovar, sor ploneros

KRUGER es una empiesn consultorn en innoyacran fadintigaca Muasitos seracion 1o daahon
a la meddd de las necesidodes de nuosiios chentes con wnd vision rnovadon que les
P MAnn un crocambento sostonkdo a ioves de nuestio portalola de tecaniodgin

Creamos valor agregado a nuestros clientes

Para mejerar en eboencia, produttivdad, cabdad  posician compelliva y parhcipacion de
'l'lmrl::rd-:} P"ﬂﬂ'ﬂ"ﬂfﬁﬂi SENCI0S ‘.l':trL"._rlJnr-'.llfﬁl:l'_‘h- e J".‘LI|_I..'|_'\-C“.-_.'r,‘1 E““”r_r:'_d_”_'ﬁ que wian dando L
conceplualzacion mnovadory de una solucdn hosta su puesio on prachca medante una
qEratsln g proyocios

Creamos relaciones de conlianza con nuestros clicntes
Mugatros chontas buscan reliciones profesoniles de confianza socos PsIAlEQCos que los

dyuden @ nRDYar. A fenor wna amahd visian de su e ey oS acompatoh para alcinzar s
obpativos v meins de aulo



Exporiencia y Proutispo adguiridos on ol Hampo,

Aclo lango de neesta Bayectona, mas de 100 ceenles con inconlibles casos de ¢odo pusden
dar e ge su confinza en KRUGER

Desarrollo y adaptacion del OFFERING acorde o b gemanda del mercado y comihnando
FECLUTTeNSe con fentibsdod
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DROCESOS AGILES

Hacar mas facil 16 quo yn hocemos y supdrat s bmdoe iohos del myndo hsco Los procasos
deban sof cohatonles parn o8 clantes hacwendo todo mas ipdo mas fipohie 3 mas afcanto

CEMICANALIDAD

Conocer 3l chente, enfonder que COna' uta y denlio de o310 Que serncos espera Cuial es of
canal mas usddo y qué hacer paa gue sea efcente Manlener coherenca en el uso de los
canaies

CONECTIVIDAD PARA TODO

El mundo esth concctodo y 3 necesana una mieroporabilsdndg eficiente y soguin gue o sl ver
permila manlenedss Sonecinds en un munda hebodo gue asth on I nube v al mesmo ampo
quee os ubibado por usunnas

AMALITICA DEL CLIENTE

Entendsr al clenle. U comporiomeento. nocessdades. preferencsss. nneel de ofipsnca poio
bnndar una Expenenca Fmancwen sabsinotnng lagrands predecd in ofena da producios on of
momenta y en of canal jusio

ACTITUD INNOVADORA

Generar el cambsg Empresanal para lograr integracan y comuncacon entre los diderentos
HeEpartamantos, qua reaqueni implamentie procosos dgies Munea detgnesae o canfammamse. i
ol mtmo del cambig, maginne, prolotpa:. probar g avangad on iudyds producios y senacios g
sorpeendan ¥ guston Adalantarse 8 la competenci

PERSONAS ORGANIZACION ¥ CULTURA

TALENTO HUMAND
Selecodn . avaluacon § desaneio de Talento Humpng
ORGANIZACION

= [Dasarrpdio grgonidacanal
= [hsefo e mplementasdn o medds de Subsalemas y Programas de Tasnip Humnno

CULTURA

» Desamofo de cullura de Happmness
# Dmefo de ambentes felces

e  Gestion dechmo

«  Gestion del cambig

«  Kruger Camp
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INGENIERIA

)
A INGENIER(A

PROMOCIONAMOS ¥ DISERAMOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EN LAS
AREAS DE ENERGIA, TRANSPORTE Y MEDIO AMBIENTE.

INTELIGENTA COMSTRUCTIVA
Heeemos realidad proyectos
de gran envergadura que
involucren ingenieria, en
alianza con nuestros partners
EPC y financieros a nivel
mundial.

3 CONTEXTD LCONOMICD

La econtimid munda en 41 2018 2o una elapa de moeddumbie. EELL) mealad ung alra
&N Bt Tvkad dea intividgs  oCassonando en 2 io5io el mungd und deprecacdn da I maydha de
ks monedas fronie 3 golw amencana En fanio gue Brand se contind on ol 1 5% hecho que

MRS neGatyamen o on Amency el bSad

El 2016 3¢ caractenso tambsen por s un 800 de desplome bursald de Ching, gonerando
preccupackn mundul S0 Adconomos el probiema de Sma. en conjunlo generd saldo de

Capdahrs de s o ones ginergoentos

Eate enfomo de goanoimin mundad ocasiond e cootin gl preco dil patrhen. o qua
desipvorpd s @ gepoitpdones comp Ecundor ogrovida por el hacho de no poded deprodiss
michnedn Pod obro ldo FRusa dliavd su producogn de peirdleos sumado 1 recasdn acandmico
S0 CONvEErTE o um asenento negativg par & contesio econdmico I:||LH.I|.'I|

Lo demangds oo mederas secioral pomas cayeron debidno g i coniiacceEn g Gwing ol

U SUaRnR0 mAS grandse de 1do  desdo malinhes asln endgi
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Entorno economicn

segun &l FRM en el 2017 habra um crecameamto ded on fimanea | b
El Ecuados sequid dependendn oe s arparacones 36 petrdden al fonar coma meneda @l
doiar {que 3o hn lortalecdda). un dalcd de la Balanda comaicial de § 000K un creceiento

pronostcado por FMI del PIE de T 4% un desomplec on aumonio ¥ mas endeudamiento dol

noDsErmd, MASen pansar que & mends o] prmer semaeasiie Jel 2017 se manjendsg 1 enss

gapedndo guo pard 0% moses de o de ado se magaio ol panarama

En 2017 gl Ecuiador mayomed 13 recaudacen Fscal sn omibargo ol gobs=emo ng bene un plan

ntegral para enfrentar ¢l 2017, condwoanado por Lis slecosanes del 2017 del suevo gobeerne
PG @l precsd del potrdles S& o3bmod gue so omantendio an 5 Ta I LT O @Ebe Tt 5
ODSEND iodiiaf un pRESuDUEYI0 goenoial del esind wit By i T45 dolares (on &) ad
JETG 1o consdedts ol Buain! de petintia } s 1 i 1 i aef 0y NG il

I Merspectivas o K 1

Para ol 31 g 2017 &0 pronoshsa

= [hsponat do un salkdo do Boncos ge 51 184K (honto o 82 552K ool 2016, 555 mengs)

PRESUPUESTO Y17
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negocios 6n Poiu, Chie aungud ol clecmsdnto die usios paises 28 woa penaizado por La
SEprPCaEion e suth monedas

= La presdn en o phecsls pdd paile del mercado.  afeciany o I rentabsland opotativa die
L Corporacadn, todh wel gue Ecuader a8 encuentra dolascada Para conlranmdastas,
Corporacedn ha fraslado su moica, presbpo ¥ eapehinga 3l meicado oxtenar. Poru
Chibe, Ezpafin Usa Espeiaiganme § offecer solutones de Ingonsnha de wiima
[PEmaracsin

»  Mantener ef copdal coculanlo meld (medds an 805 0o venins equadabanies) duranie o
“0t7 (esio oy <= Mdios), do ostae mangra avanzar greduatmente on (38 nvers=ones
PequEndDs v gestonar ias proyecios con enigque pora b generacion de Nuos da caja

o Retucd sonsiblgmente s gostos esdmordinanos y que no genaran vakor
Cudl os ol grade do compatitividad gue tione KRUGER para ol 20977
Lo compatdndad do Kmuger 5o hash on 1os sgusnies pdases
El nivel de conatamsento ¥ eipocatrocddn de L Comporacon determna que 51 astamos
kstos paro compets on ol mercadd del exbereor Avalndos por propecios ERloeos Coma

Amdocs. Copodacon Favonts Pronaca,  Ingemenia &n Pelvo Ecuador y Pelg
Fmarongs  pioyecios do =D desairoiados por Krogeriabs, entie plios

2  DFFERING pspochiZHd0 Qua inciuye

OFFERING

baed 8T INGENICA KRUGER LARS

1 Alanros estptegeas 0 nasl mindal BM Owce, Redhat Liferay. Canoll. OnentDb
Bonmdalwoht

Realoar gepornctn de Sohelild venias en 2 mercads Infemaconal Peru, Chie
Expatia Usa

[E]

F MAGNITUDES PRINCIPALES

Las vantas notas ¥ afestivamanio cobradns del 2 superan a 0% del 2015 an 17%
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Con respecio al presupuesio, las VENTAS NETAS REALIZADAS ¥ COBRADAS, =
cumphid on el 100°%

Q1) - 107% 53

Q2) 90%
Q3) b i - 00%
QayliEr bR oS = O
T i B

BALANCE GENERAL

Balance general acumulade

Descripcion Monto (§) Porcentaje (%)

Aflive Ko Carllemts kL e | ah
miln o L arnrldnts :' ..:'.:—: ”‘.'-" rlg

Pavico Cpdverte & 1A 29
Pavive No Corrente 647 G52 a8
P at ke 5 514 407 6

e

ACTIVD

Los dint e Sl 4 3o el TG i maniehado en promedo 28 digs, endo 1 pobiiC:
g I
i A I . \ 3 AC AW e Al el sl e T e LT e
El Actng g AsC=nge 3 51 461K gue representa o] 00 def 1olal ge acieneds S8 NCHEMento s
CEE i i 5 et
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L ampiosa puetda finanoar el 53%% e 08 Gsinfos con recumos plopes, v s deudos de [
emprass esion rospaliiadas con kos acioros un ol 150%

> HITOS

CERTIFICACION CMMI
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KRUGER GANA EL PREMIO BEST REGIONAL PARTNER
AMDOCS




6 SITUACION FINANCIERA

B0 Informe Economicon Fitsineieren

ESTADD DE RESULTADOS

VINTAS NLTAS

COSTOS DIRECTOS

T T UMUDAD B
msmsummuinms ¥ CORPORATIVOS)
~ UTIIDADOPERATR
mm STOS (15%2 22% SRI*10%RE S LEGAL)
A DESPUES DE

BALANCE GENERAL
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Cuenta de Redultados

Elmangen operning ha alcanzado 31 572K un merpmenio del 1.7 raspecld ol aho antanor. &
pesar de g enais oconomica del pas. v 8 13 falta de mvigrsones gal sector publco

Lo ubbdod peln (despuss de impuistos]) hao pleongods ST120K aque &5 of B 5% de la
facturacean nata, un Rcremenio del 25%. con reapedto of oo anteniod

Balance de SHuacidn

L imeroeterita @l AeTivn Corrimndes i A% Eaf eesgaesd o 0 by WETenesr, asiefiin s gaie ol e :l|\'.l' i

fActEnnEnLa on el T
E! I';:I‘T_Al A-':IWGE JASC g g 'E':- TALE  wn nthernenta de 1590 14 A e (e

La douda toinl neto (E1 TOTAL PASIVDSS se sdus on 53 237K un aurmonto del 100 con
rospecto al ofo antenor, ko que mpresenta un nivel de apalancamiento du 1 6 veces ol ERIT del
ajetcck {Total Pasives ! Unhdad nntes Impeestos ERIT) versus 16 veces del oo antenor E3
decr gue en & oho pefudl W operacion so sigue apakincandg o0 Rigeies oS0 condielo con
Nowys pof L wanla de kiencos

El Poiumonis asiendo 355 514K un aumento del 247 con reapecto ol ot milenos



ANALISIS COMPARATIVO
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La Utidng Brtn Operatwo y Neta paactcamente s¢ mantiene, a pesar de sar un afo do
recesion, 1o que indhca gue s @ empresa ha realsado un beena gestisn en ko comaeral y en
Iy gestian de los costos y bod gastos, 5 embargo para el Y17 se debe

6 Establecer uno pobbca de conbatacones o8 nuovos coldborpdores  (tecnacas,
adnunsieativos v de apoyo) on L cual se establasca, enlia olros pardmetios

£ Lo temuneidcon debe esir suslenlado con un ingreso de proyecto En el caso
del personal sdrimsiative ¢ de apayo justicar plenamente su enralamiento, on
relpcson & 3us funceones ¢ gue Gengrs valor a ka emplesa

7 Contratie con valores adecuados 8 lbecas y a lercetas pasn b eecucian de
proyeCtns procurar apeculnr proyectos con parsonal propio de la corparaciin

B Mz at nesge de no tesminn: ks proyectos acofde o los cronggramas Drfrrut
Jeances cronogramas y recursos tecncos reales, de acuerde a las necasdades

dia los proyeelos

a. Evalume 105 proyectos del sector gobiemno para 1o comrer nesgos de mcutnf en
gastos linancwros pod el no pago, toda ves qui e3lo aho hp sido de Cress

FLEPRATN
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|ndratarwren |
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F
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Lo soivoncia de b Carporacon osta MUY BIER CONSTITUNDA. con una parte do 165 AClivos 5e
puede cubine g 100% del Tota! de los Pasives (en el 2012 con ol 62%_en el 2012 con al S9%
gn ol 2014 con of 449 en el 201% con ¢l 4044 ¥ &n ¢l 2018 con 37%). Por ofro lodo on el 201G
can o 9% del Patnmonsg se puede hinanciar ¢l 100% del Tolal de los Pasnos
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En ¢l afe aciunl 8l ROE v ROIC %0 mantene con fespecto al odo antomer sends &l ostado
economco de I Corparacion Muy Buena: puss 28 genesa LUissng Motn del
of Patnmgneg, y 13% de Uldadad Operalea con iespecto al Acind
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ESTADO DE RESULTADOS CORPORACION
VEMTAS NETAS
COSTOS DIRECTOS
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| UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS

En cste afo Coston « Gaslos o4 311 376K de los cuales B34 cortpspoido a Coslos v 315
pota Gastos En ol 2047 se pspiin Coslos + Gasios of valor do 510 06SK. de los cuales 73%
son Costod ¥ 7% los Gastos ¥ e oaporn uak ubidibd antes de o mpudstds de 31 157K (100
da b Tadiur ac=an martn

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
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Lo sl o s hiong que factusar an ol nuova afo 550 102K parg generad wndd olddad ontos
de mpuesios do 534K siempre ¥ cuanda so mantenga los Costos + Gostos = 510 DGOK

Por obig lnida con una focturaddn asta do 511 225K los costos ditecios na delen ser mayor a
L8 098K (10% mas de ko proyoctado) y se dobe mantenad 198 gasios mencr o sgual a 52 707K
iTOTAL COSTO ¥ GASTOS = 10 065%K) para genedar una ublddd anfes do mpuesios de
54206 1470 da L Yoctursoong

Finplmente con una Bcherason nota de 511 225K, con cosios diectos de 57 362¥ los gaslos

podria waniar hasta 53 248K (20% mas do b oproyectada) para genarar una uididod antes da
impuesios do 3615 K {60 do L Tgtuog i)

G2 T Treaarerig | i i
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En ol mes de Abr (Q1) los pagos mcluyen impuesto a la rema del SRI. ubbdades a
colaboradores. rol de pago de Abt pago de mmpuesto del lva y relonciones on la
fuemie, pago al IESS. v pagos producio de 1a geshion del mes de Abr

Al Tinal dil @jercicio se espora iener un disponible de 31 144K uno decremento
del 55 5 con respecto al 2016

El numero de dias del oclo de cobranza s preve bad La ssgusente condicion

Cobro de los cllontes

% cobro en @l mismo mos
% cobro 45 DIAS
% cobro > B5 dias

El pago a proveedares sa realya o fos 30 dias siguientes al reqestro di 1o factura en of
Cpen ERP. El pago por IVA | Retenciones en la Fuente e IESS, al mes ssgwenie del
gt S¢ ongno la ohbgacon EL pago det rol de pagos o5 dentrd del mes en curso

7 CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES
7.1 Enwel 2017
QUE MOVERA LAS VENTAS?

= La mlemacionalizacien de 1 corporacion Kruger en PERU. USA Chile, Espaid
o4 und de los estrateqas para el 2007 Poara lo coal s+ ha estableckde un

piresSupudslo pada desariollal operacones ¢n 5105 pases

s Las referencias de neeshios chenfes en Ecuador y on o extenor (Fremeo
olorgado por Amdocs COMo ¢ major Partner), ascciados, Krugerlabs amgos, el
marcado (paging WEB Kruger)

i La marca KRLUGER y su reputacion (24 afos en el mearcada local), que so
fartalecio en el 2016 medinnie, e ben levads mercades v legear I ceificacion
CMEI Nivel 3 en Metodolbglas Agees

El OFFERING para ¢! mercado (detaliado en ol acapde “Modeio de NegoCo™)
en ¢l 2017 se mcursionard ¢n o mescado de Peru Chile. USA Cspaha

LA INNOVACION, a manéra de ejemplo, S0 esta mcursianando an AFF's para
dispostivos melkgentas mawviles Se ha reabzodo protolipos que han lamado 1o
alencion de chentes v partners. Lo nteresante de aste bpo de SW es novodoso
de rapido desarrotlo v que se puede colocnr en ¢l mercado de manera agi

-



VARIABLES QUE GENERARAN VALOR ECONOMICO PARA KRUGER

Las venlas y los cosios, san s vanables mas signdcalwas cuya vanacion en + 0 en -,
puede afectar de maneta ssguificatva of resuftods economica Por otro lado lenemos
los gasios (admimsiratwos. wontas y corporativas) cuya vanacin en + o - Su impacto
no es muy signficabve on el resuftado  Las graticas siguientes es el analisis de
sensibilidid de las 3 vonables Ventos, Costos, v Gastes en relpcbn a1 Resullado
Operabivo (anles de impudsios)

Esla pnmera grafica, establece que s s¢ cumpie of 100% del prosupuesto en venlas
costos y gostos. of resullado operatve esperado sera de 51, 156K
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Esta segunda gratca responde |a pregunta 50 se cumple ol 100°%: del presupuesto on
costos y gastos (ncluye punto de eguibng). cudnto os 0 minimo que Kruger debe
Facturar pata mantener una résultado operalvo positwe (S3K)?

El andhisis ostabieoe que o mimmo es ¢ 90% del presupuesio, 51 las yenas son por
debajo de este porceniage |3 corporacion perde valar aconomico
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La siguiente grafica explica o impacio de los COSTOS ¥ GASTOS en & resultado

aperalive

Escenario 1: se cumple el 90°% dal presupuesto de ventas (310 1028), e 100% del
Gasto (32.707K), y se incremenia los costos al 1207 (38 B34K), el resultado operative
seraun PERDIDA en $316K

Escenario 2: 5o cuomple af 905 del presupuesio de venlas|iS10 012K el 180% del
COSTO (37 362K}, y se mnciementa los gastos al 120%: (53 MBK) el resullade
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aperativo os positivo on 614K

Escenario 3; se cumple el 90% del prosupuosio do venlas{S10.012&), of 100% del
GASTO (52 TOTK), ¥ se reduce los costos ol 0% del Costo (36 625K), al resultado

aperalive es positivo en 51.892K
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EL GAP DE PRODUCTIVIDAD
SaGAR PROD (Gap de Productividad] es 1o diferencia enbre [a vanacen de venlas y ka

vanacion de Costos + Gastos Cuando GAP de Productividad es positive significa que
s @51a ereando valor eoonomico, cuando es negativo se esta destruyendo valor
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Coma s pucde obscivar of Gap Producion basto 2074 fun siomipre positive B que indssa un
crecurienio sustontabile an ol hempe, genaranda Uli-dad Operoliva censtanie

El 2105 o5 1o exceposan WGEap Prod os -85 loguosndica gue la Corporacion en eslo afia bene
pirdsdia de vablor ccondemica, 500 embargo se genera una ulildad del 157

El 2016 “iGap Prod sube apenps af 0270 en positive, lo gue andeco que o Cormporacan ha
MEorado su produchyvidad con respecto sl 2015
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Es ung bueena prachca obsenvar gl compotamenio dél GAP puss pemde fomar accianes
comecivas Lo lrecuencan del mondoreo pucds a7 mensual O's H21o ¥

SE PUEDE BAJAR LOS COSTOS FLJOS?

En el 2016 la estructura de costos y de gastos fue 69% Costos y 31% Gastos Y of
punto de equitbho estd confarmado por el 689 Costos (basicamente por sucldos y
salanos del personal técnico. costo de hoencas, pagos a terceros en 13 eecucion de
proyecios especificos) y el 805 de los gaslos (del 31%) que o5 pancpaimentie
sHINOS of pdminisiracadn ¥ wentas, ¥ Corporalivios [Senatios generales. nteme]. enlie
olros). Lo ekesancia fadica en poder admmestiar ol 65%% gue comesponds a los Coslos
Directos

En el siguente grafico podemos apreciar que 1o Uibttad Brula (venlas - costos), la
Linlidad Opefativa (Uhlidad Bruta - Gastoes Adiunistralives y de Voentas) y 1o Ubldad
Meta (Utidad Operaliva - Impuesios) decrecen [0 explichoon es o contratncign de
nugvos profesionales, contratacion de térceros para proycctos especilicos, y los
costos de licencias (que crece on proporodn a I ventn) mplementacion del ERP,
bguedacon por despedos En ei 2016 con respecto al 2015 se mantencn los
resultados

Estructura de los Impuestos 15% Trabajadores + 2276 Impuesio a la tenta Empresa »
107 Reservas Legales
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En conclus:an en el 2017

« Sodebe apegarse al presupuesto sendo la mola un desfase de enlre 7 y 107
s Trataor de oplmazde 05 costos medante
« Obtener mejor comson yio descuenio con e mayonsta de Licencias
{MNexys).

«  Mejorar los precios con terceros, sin porder de wista el valor agregado que
@stos pudiran aportar ala Corporacion

« Ser aficientes en la ejecucion de los proyectos en cuanto a hempos, y ewtar el
costo que por interés implicile e genera. cuando @l chente no acepla realaar

pagos



Adquair de terceros papeles para pagar las abbgaciones tnbutanos (TBC, 150,

Devoluciones die | Renta) eon descoontos de 250 al 5%

s Arrendar 15 alicmas de GYE

7.8 Hedomead.ai aumas

La Comporacon Kruger debe conbinuar desatroliando Su estralegia cnenlado 3 sus
chentes por medo de 135 sguientes ineas de acodn

LINEA DE ACCION

ka excelencia en el desarollp y enlrega de los
SOMNCIOS pard Sagurar 1a satsfaccion de sus
chentes y conthibu & su fidelzaoon

conotimiainto y capanhenca adqueda por los
profesioniles y npoyandose en elios difundir
0% buenos prachicas y mejora de ia cultura de
aostion do proyecios

1

COMUMCACION Con fos chenles para la geslion
di quepas y rieclimaciongs

Establecer modelo de fa evaloaotn de
sabsfaccion de chentes como una practica
conlmua, pafa gestion de las  lecc:ones
aprendsdas y mejora cortimua

| Mepord conbinga del modelo mnovaton [+0 se
:mnmﬂm aun en poceso de desanmolio y
madure? La elevadd /mpoitantia qué hens [a
Corporaciin de desponer de una oferta de
soluciones y servicios diferencinles y con valar
anadide hoce que o models de nrovacion
adquiera imponanci relevante y cregiente

Estallecmentc de  cangles  direclos  de

coMo?

Asegurar la recurrentad de chenles se busca Formalzar ¢ Implementar ¢l departamento de |

Testing y Cabdad, y aphcar en los proyéctos

Adguire hetramentas lecnologicas de upu:.-u;
(HW y SW)

- —-— ——- i
Continuar en la linea de capiakzar o Debe ser obligalono documentar la epecucidn |

de los proyectos, en especial las lecciones |
aprendiedas. y que este dispomnible para 1o |
goestian dol conocimiento

Utlbzar el sw Proyeclica como respestono del
CONOCImIignio.

Cisponer de fa Intranet Kruger, como apoyo a
la gestion del conocimignto

Contar con 1 colaborador de back aoffice,
dedicado exclusivamente a osio funcion

Disponer de una herramienia CRM. A la falta
de ésta, poner o la disposicion d@ chantes y |
proveedores |a piging de Interngl Kruger con |

la funcionatdad de regisirar quejas y reclamos |
|

E«plotar esta informocon ¢omo insumo pata |
mejorar
Realzar reuniones 1 vez al afo con chonles y

proveedores @ indagar que esperan de Kruger. |
¥y como en conunte formar un Team

Seleccionar yio definir &l o los colaboradores
que s¢ dedguoen excluswamente O én su
dofectn Krugerdabs asuma esta funcion y
responsabidad, detwdameénte coordinddd por
a gerencia lécnica y la gerencia  de
CRerACIones

Adguinr los equipos y hemramentas que se




pre————— —

| Refarzar 1as alanzas clave con ol cancepto
|de networking de abanza giocbal,  Ia
iCurpﬂramﬁn debe distinguir v phonzar a sus
| principales socios tecnologices en 1erminas de

| capacidad. innovacian y valor agreagado  Las
ilm-:i.aii\rns pora la expanswn ebmaciongl se
| basar en [a gestion de alianzas para impulsad
| I3 innovaciin con Patnes

‘Manlener [a cultura de innovacion, mediante
{2 mejera conlinua del desamollo de noevos
'OFFERING, que este plenamente alincado
con la estrategia de la corporacion y can [a
tendencia del mercado y que generen valor a
los chienies

Retener al talento humano medante promover

‘nuovas formas de. trabao que permijan el
equilibno enlre |o swwda personal ¥ prolesional
Impulsando medidas que puedan responder a
las necesilades de la Corpotacion v de los
colaboradores, La corporacion antiende que &
trabmo e5 la aclvedad que permile adoplar el
espaca, ¢l tempo ¥y las relaciones. para
oplimizar los resullados. De esta manera
Faumentar el compromisa, 1a sabsfaccon v In
| molivacdn, ©con wn  chma de  rabmo
i confortable respetuocso y Menble

Aphcar infeligencia en la creacidn de valor

necesite, ast como la capacitacion que sea
MHEECSaE 1

1BM
ORACLE
MICROEZOFT
RED HAD
LIFERAY
BONMITA
Mauncio Fodriguez (Procosos)
MEXYS, (como mayonsta en las licencios)
AZURIAN

Vigilancia tecnologica, que puede ser parle de
las funciones de [+D

Asistir o Tenas
miemacionales

Y ooewentos, natonales e

. PRINCIPALES MEDIDAS:

a  Implemantar ¢l Plan de Camera ¥

FEMUNOTACISN vareakile

10 Implementar 2 plan de copacitacion

11 Mantener la akmentacon gratuta y en (a
medida gue sea posible el plan de

sequit midico
12

Segur realzando las actwdades de
inlegracon (Sampeanalo Inerno,

reuniones sooales, kick off, enire olras)

11 Conlinuar con ¢l programa Tu Importas

14 Dar a conocer los planes de o empresa
a carto y medano plozo (en el Kick off,

por medio de [ intranet Kruger)
Soguir utiizando 1o Intranel Kruger coemo

medic para promoser 13 buena
COMUIMEazIOn | I'I:tE."r rig
16 Canlinuaor  conciencanda en los

colaboradores 1 Cultura Kruger

ot

las tendencias, modiante  wigilanca

I
|
{

‘mediante  un mayor conoomienio de los tecnoldgica (ejempio Segundad Informatica, |

morcados on los gue se opeda
necesidades de sus chenles vy do o

de 1ps Bl Ingemceria de reabdad wirtual, robolizacion |



tecnologia, necesianda una mayol adaplacon
de los diferentes periles profesionales de los
recursos humanos

permilan gplimzar @ uso de los (eCursos
entre alios: recursos  inancieqos, 1ecursos
humanos, recursos inielecluales,  recursas
sociles De esta manera lograr que o
desarrollo argamzacional s¢ compatibibce con’
colaboradones,  chenles, proveedores v
acciomslas

Con 1a certficacion CMMI-3 se garantizar que
la corporacion funciona con un mMismo modeio
de produccien, metodologia y  homranmientas
que pemmile meorar oo oredblleacion,  la
razobilidad y 13 geshon del conocmienta, qua
ncarpoie modolos analitcos y predictivos del
compartamento de 10s procesos

| Engrafntann i Loersaocipal

Aplicar del modelo de geslion eficente que

industral y do reloil) ;
Asislir. v de ser el caso, participar en {onas y |
tventos tecnologicos, local e intornacional I

Captar las Start Up's que generen valor a [os |
chentes ¥ a la corporacion. que Krugerlabs |
encuenire y desarolie, '

Terminar de implementar OPENM ERF i
dispanar de informacion confiable y a Ilﬂ'mpﬂ-i
para decisiones [

Fealizar con  eficencia ¥ agilidad los |
procesos 5S¢ necesila que e monunl de
procesas eslé pubbcados y accesible en la
Infranat Krugor

Comunicacidn con o chentes y pm'u'r:cdure5|
por medio de |2 pagina de internel Kruger

Asegurar que toda la corporacion ulilice los |

proceso  definidos en |a  cedificacion de |
manera obligatona. :

Utilzar ERP el médulo de proyocclos, como |

|
herramienta de geshon y  eecucion dr:;
proyecios

Loprar gua 13 operacien en Perw Chite Espanacrorca

y B sy B




