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1 CARTA DE LA GERENCIA 

Estimados accionstas. 

Segumos ssendo una Corporación que nos adaptamos a un entormo cambiante y 
ici de predecs A lo largo de estos vemte y un años hemos enfrentado entomos. 

economicos diversos, con momentos favorables y otros con dihcutad Hemos actuado. 
con determinación creatdad y con pasión por las cosas bien hechas, fomentando 
con nuestros accionar un compromiso continuo con nuestros clientes, con nuestros 
colaboradores, con nuestros acconstas y con todos los actores con los que nos. 
relacionamos 

2015 fue un año de cnss economica con un entomo local y mundial debido 
especialmente a la caida del precio del potaleo y a la apreciación del dolar haciendo 
que el entormo sea cambiante a dstntos nimos, sin embargo de aquello Kruger a 
pesar de no haber cumpido sus metas. ha logrado con proactwudad encontrar 
oportunidades, que nan permido crecer en 32 + con respecto al 2014, 

La vocacion por la innovacion y la tecnología: con un enfoque de simplexad está en 
el ADN de Kruger lo que vo a permr imciar el proxmo gran salto el de ser una 
Corporación Internacional de consultoria y de tecnología capaz de oltecer seracios. 
especsalados y dterenciados. con el mejor talemo humano, 

Los esfuerzos de la Corporacion estan enfacadas en desarrollar y comercialzar 
muevas ofertas de sorcios y soluciones con suficiente tapidoz y mejorar la eficiencia 
de los procesos de producción y entrega. que acompañado con una gestión exgente 
del balance (mwerson captal cxculante y cash Now) serán los elementos clave con 
los que contara Kruger. para segur sjondo una Corporación de éxito en beneficio de 
sus cllemes sus colaboradores y sus accionatas 

Se cuenta con la cultura KRUGER valores capacidad y volumad — para segur 
avanzando y desarrollar una Corporación con reputación pretenda por un mercado 
exgente. siempre contando con el mejor talento humano. Es el teto para la nueva 
generación de Krugenanos. 

¡Queda un camno por recorrer en el que los nuevos Krugenanos tenen que ejecutar 
estrategas. sabendo que enfrentan a un emomo con cambios prolundos y 
acelerados, ademas de la presencia de nuevos competidores, pero ellos tenen la 
capacidad y la voluntad para hacerio 

Deseamos con el presento informo do nuestio desompeño, hacer participe de esta 
evolución a todo el grupo de mteres con los que nos relacionamos. 

Gracias por la gent atencion 

Atentamente. 

Moguel Riera A.



2 LA CORPORACIÓN 

Kugor 65 una multinacional dedicado al usarla de proyectos de mnovoción Fundada en 
1903 por un emprendedor tecnologco 2 part de un muletin y un beaper actuaimente cuenta 
on más de 200 protes-nales y hano prosenca en pasas España, Ecuador. Pera y Estados 
Undos 

La Comoracon habia la sta rovolucón industual en las orgonzacones empresarales o 
instduconales megante servcos de consulto o ImoVoción emprezanal gestón de Talent 
Humano y Cultura. mplomentoción de nuevas tecnolopas dstuptias y conceplualeación y 
promoción de propectos de mponena en energia Hanspare y meso amb anto 

  

  

Kruger. desde su concepción busca la Cxeacon de valer pora sus cientos mejorando su 
úefcenca, producirdad cardos. poscon compettra y pomepacen de mercado 

NUESTRA HISTORIA 

KRUGER EX ELTIEMPO | 

  

(FUENTE KRUGER WEBSITE MY anupercorporate cemosomos? 

Quo hacemos? 

KRUGER os una Corporación especialista en proyectos de mnovación basados en tecnologias. 
de mntomacon e mgenena Buscamos añade voor a muestos ciertos para mejora su 
elienca producidas caldos poscan competiva y patopacon de mercado 
Proponemos lineas de negoco que van desde la concaptualuacon mnovodora de una solución 
hasta su puesta en practica modante una gestión de proyectos. 

 



  

    

¡FUENTE KRUGER SYFBSITE tp ac gor com cage senos) 

Nuestios cientes son empresas del sector putico y prvado 1lacaes o imemaciones), que 
lideran y buscan constantemente sor compeltios por magra de averte en optemzar y expandir 
us operaciones para tender mejor a 5us cientes. En ul caso de empresas pruadas, lograr 
mayor tendamento fnanceo y hacer ciacer el valor de sus nogacs 

  

  

Facrones 0 xo. 

Disponer una cullura empresarial en resumen 

Mos torso que nuesto cupo e abajo este tod saludaba y con bajo estr pues. 
stamos. Comento: quo somos capaces do OOtenAr mejoWs rusultados. y ser más 
moxadors 5 xa pro puas de forcudad como pur ea! de mostra culta 

     

  En Kaon onumMOs 00m an sa de Pops da Col arveja, sona y ejecuto progama y. 
modelos que. teta las mcrsatados o nmestos cotaporadoss 

  

El Moppinoss on ctra 

Nuestro moño o Papas Hs 4 consettdo 40 sn caen nuca o mtomacional do 
samoación cultural. Sobre todo mos 1. aaa y dositécas al taba do que el trabajo y la 
Cannon mo o mesclan. Como penal usatados 4 finca y paodctnada onemos 

    

+ Mas de 500 chato 
+ Pesca ona paises mn dos conta   
+ Prato rotacion de personal   

5282 1000 toma anganzacion 

  

0 necesa 15% anal ss ls mos S os   

(FUENTE KKUGE vs 

  

EBSITE Mt vacio Anos com e cla krugericoja)



La cultura Kruger se sustenta en/a min won y uares 

Misión 

Inoramos paro elóxto de nuestros clentos 

vision 

Ser un refororto de innovación miem 

vanos 

NUESTROS VALORES 

   
(FUENTE KRUGER EYEBSITE Di sx bar com vntconconos7) 

  

Creamos tocnologías para Innovar sor 

  

KRUGER es una empresa consultora en mnovacin 
A la mesa de las necesdades de nuestos cho 
permitan un crecimiento sostenido atraves de nuo 

   1b9ca Nusstros servcios se dsoñan 
on una visión innovadora que lez 

10 portalolo de tecnoiogía   

Creamos valor agregado a nuestros clientes 

Para mejorar en elcencia, producidas, cabdad. posición compeltva y patepación de mercado Pioponemos senos estructurados de Arquiectura Empresaral que van desd a conceplualzación imnovadora de una solucon hasta su puesta en practca medante una inde preyectos 
  

    

relaciones de confianza con nuestros clientes 

  
Nuestros cientos buscan retociones prolesonales de contanza socios estraregcos que los 

  ayuden a mnovor. a toner una WMBLA «ron de su nego y ls acompañen para tjatwos y matas de ento



Exporiencia y Prostigio adquiridos o el iompo. 

  Alo largo de nuestiaHayectona. mas de 100 cientes con mcontubles casos de exto pueden 
darte do su contanza en KRUGER. 

Desarrollo y adaptación del OFFERING. acorde a lo demanda dol mercado y combnando. 
recunenca con rentabica 

21 Modelo de Ne 

  

1000 PROBLEMA EI LA IDA JU ME UNA SOLUCION CALATACA E ANUOVADOKA, 

IRUESTRA PASION (5 ENCON   

OFFERING 

  

INNOVACIÓN EMPRESARIAL Y CONSULTO!A. 

  

rcnoLoGÍa



PROCESOS AGS. 

  Hacer más ci lo que ya hacemos y supotar las Imtoonos del mundo fisco. Los procesos 
deban ses cohorentes para los chantos aciendo odo mas rápido. más Serie y mas etcnto 

OMBICANALIDAD. 

Conocer al ciento. entender que canal usa y dont de este que servcos espera Cual es el 
anal mas usado y qué hacer para que sea efcente: Mantener coherenca en el uso de los 
canales. 

  

CONECTIVIDAD PARA TODO 

El mundo está conectado y es necesaria una mteraporabridod ofciono y seguro que a su vez 
ermita manenerso conectado en un mundo Indo quo esta on la nubo y al mamo tempo 
que es utizado por usuanos. 

ANALÍTICA DEL CLIENTE 

Entender al iento, su Comportamiento. necesidades, preterencas. nel de influencia, poro 
"andar una Expenenca Fimanciera saisfactora logrando predecs ta ote de productos on el 
momento yen el canal justo 

ACTITUD INNOVADORA 

Generar el combo Empresonal para lograr ntegtacon y comuncacn one los dsorentos 
departamentos, quo roquero mplemuntor procesos ages Nunca detonerss 1 conformaro ar 
alstmo del cambio, magos prototir probar y avanzar en nuesos productos y serecios que: 
sorprendan y gustan Adelamorso ala competen 

  

PERSONAS ORGANIZACIÓN Y CULTURA 
TALENTO HUMANO 
Selección evaluación y desolo de Talento Mumano 

ORGANIZACIÓN 

+ Desaroto organizacional 
+ Diseño e mplementacn o medida de Subestemas y Programas de Talato Humano, 

CULTURA. 

+ Desancio de cuñura de Happess 
+ Daetodoambentos folces 
+ Gestondecima 
+ Gestondelcambo 
+ KtugerCamp



  

INGENIERÍA. 
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alianza con nuestros partners 
EPC y financieros a nivel 
CE 

  

3 CONTLXTO I CONÓMICO 

-ensumure, EEUU teatzo una al 
una geprecación de la mayoria, 

  

   
    

  

       

El 2016 se caractonzo amen por ano de desplome bursati de China. generando 
proocupacón mungial. Sr adGonamos el problema de Swa. en conunto Genaro salda de 
Capdales de las muciunes emergente 

Esto entomo de acanoma mum! ocasionó la cada: del pisco del petroleo, lo que 
destavorocio a expoltadotos como Ecuador. agravado por el hecho de no poder deptaciar 
moneda Por oo lado Ru 2u produccion de petroleo su 

0 economia)     

    

  



Este complejo panorama Dovo a que Amánca del Sur no tuviera el ciecmnto esperado, y po 
ende el dol Ecvado 

TENDENCIA 

Entomo económico 

    

      El Ecuador segura depends mes 1 per mo moneda e 

pronostado por FMI del PIB as m. desempleo on sumo ngeudamiento do     
do que pora los meses de tn de año se mejoro el   

   
Pardo! 31 4 2017 so pronostica 

  

  

+ Disponer de un saldo de Barcos de $! 141K (hontua $7 5 

  

PRESUPUESTO Y17 

   

£cuDoR, 

OTALLC 

os, 2 a 

bronca elos 
E] 18 

  

      

      

 



egocos en Perú Chia aunque el crecmento de es 
deprecacón de sus monedas 

  sos pulsos se voz penalzado por la 

=  Lapresonen los precos por pato del mercado. afectara a a rentabiaad eperatwa de 
la Comotacon toda ve? que Ecuador 56 encuentra gozado. Para contrarrestar la 
Corporación na traslado su marca, plestgo y expenenca al mercado extenor. Por 
Chio, España Usa Especianzamo y ottecer Soluciones de Ingomena de Utma 

  

     
  

pgeneracon 
   da neto Imegno en das de ventas equwalentes) durante es 

(esto ea <= 20dian), de esta manera avanzar gradunimente en las inversones. 
tequendas y gestanar los proyectos con antoque pasa la generacion de Nlyos do caja       

  

«Reduce senswlamente los gastos extuorámanos y que no generan valor 

Cuál es el grado do compatitividad que tiene KRUGER para 1 20177 
  La compettavdad de Kruger so basa en los squentes pares 

1. El rual de conocemento y especalzacón ds la Corporación determna que SI estamos 
meta en el mercado del extenor Avaiados por proyectos extosos como 

con Faworta Pronaca — Ingemena en Peto. Ecuador y Peto 
LD desarracados por Krugerabs. entro oros 

      

      

   

      
  

210 que Incluyo 

OFFERING 

  

vol mun! 1814 Oracie Reshat Líetay Ossott OnentOs 

lacen de sercos ventas en el mercado Intemaconal. Peru. Chic   

4 MAGNITUDES PRINCIPALES 

Las ventas notas y otectamonto cobrados del 016 superan alas del 2015 0n 17%,
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Con respecto al presupuesto, las VENTAS NETAS REALIZADAS Y COBRADAS, se 
cumpli om el 100% 

  

  
BALANCE GENERAL 

Balance general acumulado 

Descripción Monto ($) Porcentaje(%) 

    
PASIVO



    

EVOLUCIÓN DEL PATRIMONIO 

EVALUACIÓN ECONÓMICO Y FINANCIERO 

          

ESTADO DE ENDEUDAMIEN 

 



  

5 MITOS 

CERTIFICACIÓN CMMI 
    

    

    

Kruger Corporate 
que en Kruger so. 
estan bien can 

ación CMI nel 3 en Matogologín Águes ta que avala 
o una manora “dolido” que los procosos 

en los normas, procedimontos 
1 en Metodología Ágies, basado an 

+ hace vanos años en sus prncpalos 

  

   

    

proces:   

  

KRUGER GANA EL PREMIO BEST REGIONAL PARTNER 
AMDOCS 

 



6 SITUACIÓN FINANCIERA 

5 1 Informe Economico Financiero 

  

  ESTADO DE RESULTADOS   
  VENTAS HTA 

COSTOS DIRECTOS. 

  

  

                     al sl 
PATRIMOMO NETO] [> esr] 9204] 

1OTALPASMOYPATRmomo] | 32m] exo] 000] re] er] a 

Cuenta de Resultados 

Et margen operato ha alcanzado $1 972K un mcrementa del 12% 10 
pesar de la cs cconomea del pas. y a tata do vor ones 

  

   

Lo utidad neta (despues de impuestos) ha alan 
Facturación neta un incremento del 25". con ospecto 

SIADOK que es el 05% dela 
       
Balance de Situación 

Se Incrementa el Atico Coment   
  

EITOTAL ACTIVOS asciende a $8 745K. nero   

La deuda total neo (El TOTAL PASIVOS) se atu 
respecto al año antenas lo que rpresonta un vel de apalancan 
jet (Total Pasos /Utidad antes Impuestos ELIT), versus 1 6 
dec que en el año actual La operación se s:que apalincango cc 
Nexys por la venta de icencas 

en S3231K un aumento del 10% con 
lodo 1 6 veces 0l EDIT del 

año anteror Es 

  

  

       
     

EX Patmono asciende a $S S1AK un aumento de   on tespe 

  

baños ante  



ANALISIS COMPARATIVO. 

    
La Ursdad Bruta Operatwo y Neta uactcamente se manteno, a posar de ser un año de 
secos, lo que intra que se la empresa ha regizado un buena gestón en lo comercia! y en 

la gesten delos costos y los pastos, sm embargo para el Y17 se debe 

  

  

  

5, Establecer uno polica de cambatacones 10 numas colaboradores (ecncos 
dunsiratos y de apoyo) eh a cual e establezca, tie os patámettos.   

6 La remuneracon deb estr sustentado con un groso de proyecto En el caso 
del personal adnstato y de apoyo justícar plenamente su entolamiento, en 
Felación us funciones y que gunere valor aa empresa 

  

7 Cortuatar con valores adecuados a fabrcas y a terceras para la ejecución de 
proyectos procurar eyacular proyectos con personal propio dela corporacion 

8 Maencar etnesgo de no terminar os proyectos acordo alos cronogramas Det 
lances cronogtamas y recursos tocncos reales, de acuerdo a las necesidades. 
delos proyectos 

+ Exa los proyectos del sector gobrwno. pata no correr nesgos de mcutnr en 
gastos Imancnros por el o pago toda vez que esto año ha sudo de ces 

  

  fa 1 
jalar: 

  

tiren 

   
La sotvenca de la Corporación esta MUY BIEN CONSTITUIDA con una pare delos Actos so 
puede cub el 100+. del Tota delos Pasos (en el 2012 con el 62% en el 2012 con el 59% 
vn el 2014 con el 24% em el 2015 con el 40%. y en l 2018 con 37%) Por oto lado en el 2016 
en el 59% del Patimono se puede Inancar el 100% del Total de los Pasos.



     

En el año actual el ROE y ROIC 50 manbene con tespecto al año antence, suendo el estado 
conómsco de la Corporación Muy Buena pues se. genera Ursdad Nota del 20% con respecto 

'Operatra con respecto al Actro 
    

    

«supuesto Nuevo Ejerció Ese 

21 Estanlo de Resultado 

  ESTADO DE RESULTADOS 
VENAS TETAS] 

COSTOS OMRECIOS, 
      

  

  

    IE AE 

7. consponde a Costos y 91 
el vor de S10.060K. de los cuales 73 

puestos de SI 1S7K (10% 
       En esto año Costos » Gastos 6 $11 376K do 

para Gastos En ol 2017 se espera Costos + Ga 
son Costos y 27% los Gastos Y se espera una u'idod antes de 
dea octuracón nota) 

  

  

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD.



  

Lo minimo que se heno que factuiar on ol nexo año $10,102K pora generar una utidad artes 
de impuestos de SJaK siempre y cuando so mantenga los Costos + Gastos = $10 060K. 

Por otro Lado con una facturación neta do $11 225K. os costos dectos no deben ser mayor a 
$8 038K (J0*» mas delo proyectado) y se debe mantener los gastos mencr o qual a $2 7O7K 
(TOTAL COSTO Y GASTOS = $10.06%K), para gonerar una tidad antes de mpuestos de: 
SZOK (41% dla tocuraciony 

  

  

Finalmente con una tactoración meta de $11 225K, con costos drectos de $7 362K.los gastos 
podía vamar hosta 53 240K (20% mos do lo proyectado) pora genorar una utidad antes de 
impuestos do $615 K 46% do la lacturocón) 

  

  

      

 



  En el mes de Abr (01) los pagos incluyen impuesto a la renta del SRI 
colaboradores. rol de pago de Abr. pago de mpuesto del lva y re 
uento, pago alESS y pagos producto de la gestón del mes de Abr 

  sidades a   

      

AI final del ejercicio se espera toner un dispomble de $1 144K una dectemento 
del 55?" con tespecto al 2016 

  

numero de días del octo de cobranza se pre   bajola su     

  

*% cobro en el mismo mes. 
2% cobro 45 DÍAS 
% cobro > 55 días 

El pago a proveedores se regla a los 30 días siguientes al registro do la factura en el 
Open ERP El pago por IVA Retenciones en la Fuente e IESS. al mes squente del 
que se onigno la obigación El pago del ol de pagos es dentro del mes en curso. 

  

  

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

71 Enel 2017 

QUE MOVERÁ LAS VENTAS? 

+ La ntemacionalzación de la corporación Kruger en PERU. USA Che España 
es una de las estrategias para el 2017 Para lo cual se ha establecdo un 
presupuesto para desarrolar operacones en estos pares. 

  

  

> Los teferencas de: nuestros cientes en Ecuador y on el extenor (Premio 
otorgado por Amdocs como el mejor Partner) asociados. Krugerlabs. amgos, el 
mercado (página WEB Kruger) 

» La marca KRUGER y su reputación (24 
fortaleció en el 2016 medaame. el bien le 
CIAL Niel 3 en Metodologías Agios 

>. EL OFFERING pata el mercado (detallado en el acapte "Modelo de Negocio”) 
en el 2017 se meursionara en el mercado de Peru Chile. USA, España 

    

los en el mercado local) que se 
ido mercadeo y lograr la certíicación      

      

y LA INNOVACIÓN, a manera de ejemplo, so esta mcursionando en APP's para 
dispostwos inteligentes movies Se ha realizado prototipos que han llamado la 
“tención de clientes y partners, Lo iteresante de este tipo de SW es novedoso 
¿e rápido desarrollo y que se puede colocar en el mercado de manera aqi 

  

    



VARIABLES QUE GENERARÁN VALOR ECONOMICO PARA KRUGER 

Las ventas y los costos. son las vanables mas signdácatwas cuya vanación en + o.en- 
puede afectar de manera s:gníicatwa el resultado económico. Por otro lado tenemos. 
los gastos (admimstratwos, ventas y corporatwos) cuya vanación en + o - su impacto. 
no es muy Sgnificanwo en el resultado Las graficas sguientos es el ananss do 
sensibilidad do las 3 vanables Ventas, Costos, y Gastos en relación al Resultado 
Operativo (antos de mpuestos) 

Esta primera grafica establece que si so cumple el 100% del presupuesto en ventas. 
costos y gustos. el resultado operatro esperado sera de $1 158K. 

  

Esta segunda gráfea respondo la pregunta ¿S: se cumplo ol 100%% del presupuesto on 
costos y gastos (incluye punto de equíibno), cuánto es lo mínmo que Kruger debe: 
Facturar para mantener una resultado operatwo posto ($3aK)? 

El anahi establece que lo minimo 03 cl 80* del presupuesto. si las ventas son por 
debajo de este porcentaje la corporacion pierdo valor economico



    

   
  

    

La siguiente grafica explica el impacto de los COSTOS Y GASTOS en el resultado 
operatwo 

Escenario 1 se cumple el 90% del presupuesto de ventas ($10.102K) el 100% del 
Gasto ($2 707K) y se merementa los costos al 120%: ($8 B3AK), el resultado operatwo 
será un PÉRDIDA en $3161 

Escenario 2 so cumple el 90% del presupuesto de ventasí$10 D12K) el 100% del 
COSTO ($7 362K) y se mctementa los gastos al 120% (53248K) el resultado 
operatiwo es posto en S614K. 

  

Escenario 3: se cumple el 90% del presupuesto do ventas(S10 012K) el 100% de 
GASTO ($2 707K), y se reduce los costos al 50”. del Costo ($6 525K) el resultado 
operatwo es poso en $1 892K



   

  

Pa
re
 

EL GAP DE PRODUCTIVIDAD. 

  

:GAP PROD (Gap de Productudas) es la diferencia entre la vanación de ventas y la 
vanación de Costos + Gastos Cuando GAP de Productidad es positivo sgnfica quo: 
e está creando valor economico, cuando es negatwo se está destruyendo valor 

  

   

  

Como sa puede obserar el Gap Productos hasta 2015 fue siempre posto lo que idea un 
Ctccmmento sustantute en el iempo nenarando Ull-ad Operatiwa constame 

12108 03 ta oscepcn "¿Gap Pros us 3*. lo que maca que la Corporación en este año tene 
Pérdida de valor económica, 51 ombargo se gonera una utitaa del 15% 

El 2016 Gap Prod sube apenas al 02% an postiwo lo que idca que la Comoración ha 
megorado su productyxdod con respecto al 2015



  Es una buena practca observar el compotamento del GAP pues permze tomar acciones 
conectas La ltecuencia del monoreo puedo ser mensual Qs Ha 0 Ys 

¡SE PUEDE BAJAR LOS COSTOS FIJOS? 

En el 2016 la estructura de costos y de gastos fue 69% Costos y 31% Gastos Y el 
punto de equíibrio esta conformado por el 69% Costos (basicamente por sueldos y 
salanos del personal tecnico, costo de licencias, pagos a tercaros en la ejecución de: 
ptoyectos especificos) y el B0% de los gastos (del 317) que es pmncipalmente. 

salanos de admmistración y ventas y corporativos (Senvios generales. intemet_ente. 
tos) La eficenca radica en poder administrar el 69% que conesponde a los Costos. 
Duectos 

    

En el siguiente gráfico podemos apreciar que la Utiudad Bruo (ventas - costos) la 
Uttidad Operatwa (Uliidad Bruta - Gastos Admnistratwos y de Ventas) y la Ubldad 
Neta (Uliidad Operativa - Impuestos) dectecen ln explicación es ta contratación de 
nuevos profesionales, contratación de terceros para proyectos especiicos y los 
costos de licencias (que crece en proporción a la venta) implementación del ERP. 
hquidación por despuos En el 2016. con tespecto al 2015. se mantienen los 
resultados 

  

Estructura de los Impuestos 15% Trabajadores + 22% Impuesto a la renta Empresa + 
10% Reservas Legales 

   
En conclusión en el 2017: 

+ Se deve apegarse al presupuesto s:endo la meta un destase de entre 7 y 10% 
+ Tratar de optimizar los costos: mediante 

= Obtener mejor comsson y!o descuento con el mayonsta de Licencias 
(Nexys) 

+ Mejorar los precios con terceros, sin perder de wsta el valor agregado que 
estos pudoran aportar ala Corporación 

+ Ser eficientes en la ejecución de los proyectos en cuanto a tiempos, y extar ol 
costo que por iteros impleto se genera cuando el chente no acepta realgar 
pagos



+ Aqui de ceros papeles para pagar las abigaciones tnbutaros (TBC 1SD, 
Devoluciones de 1 Renta) con descuentos de 2% al $% 

+ Auendar los otcmas de GYE 

72 Recomendaciones 

La Corporacion Kruger debe contnuar desarrolando su estrategia onentado a sus. 
chentes por medio de las siguientes lineas de acción 

[Unea e Acción 
Asegurar la recurronca de chentes se busca 
la excelencia en el desarrolo y entrega de los 
semios para asegurar la satisfacción de sus 
clientes y contbur a su fidelización 

como? 
Formakzar e Implementar el departamento de 
Testing y Caldad y aplicar en los proyectos 
Adquiw herramentas tecnologicas de apoyo | 
(y SN, 

Continuar en la Imea de capialzar el Debe ser oblgatono documentar la ejecución | 
conocimiento y erporencia adquirida por los 
profesionales y apoyandose en ellos. fund 
las buenas practicas y mejora de la cutura de: 
gestion de proyectos 

| 

    

Establecimiento. de canales drectos de 
comunicación con los chentes para la gestion 
de quejas y reclamaciones. 
Estoblecer modelo de la evaluación de 

|satstacción de chentes. como una practca 
[cominua. para geston de las lecciones 
| aprendidas y mejora continua. 

| Mezota contmua del modelo mnovación. 1+D se 
[encuentra aun en proceso de desarollo y 
madurez. La elevada importancia que tene la 
Corporación de deponer de una oferta de 

| soluciones y serucios diferenciales y con valor 
añadido hace que el modelo de imovación 
“adquiera importancia relevante y creciente 

de los proyectos, en especial las lecciones | 
apienddas. y que este dspomble para la 
gestion del conocimiento 
Utiizar el sw Proyectca como respositono del 
conocimiento 
Disponer de la Intranet Kruger. como apoyo a 
la gestion del conocimento 
Contar con 1 colaborador de back offco 
¡dedicado exclusiwamente a esto funcion: 
Disponer de una herramienta CRM. A la fa 
de ésta poner a la disposición de chentes y | 
proveedores lo página de Intemet Kruger con | 
la funcionandod de segstar quejas y reclamos. | 
Explotar esta información como insumo para | 
mejorar 
Realizar teumones 1 vez al año con chontos y 
proveedores e indagar que esperan de Kruger 
y como en conjunto formar un Team 

  

Selecconar yío def el o los colaboradores 
Que se dediquen excluswamento. O en su 
defecto Ksugeriabs asuma esta funcón y 
útesponsabildad, debidamente cooraimado por 
la gerencia técnica y la gerensa de 
“operaciones. 
Adquiw los equipos y hetramentas que se



  

[Reforzar las atanzas clave con el concepto 
de networking de alanza giobal la 

| Corporación debe distinguir y prionzar a 
prncipales socios tecnologicos en termnos de 
capacidad inovación y valor agreagado. Las 

|imciatvos para la expansión intemacional se. 
| basar en la gestión de alanzas para impulsar 
| lo mnovación con Partners. 

  

Mantener la cultura de innovación mediante 
la mejora contwua del desarollo de nuevos. 
OFFERING que este plenamente almeado 
con la estrategia de la corporación y con la 
tendencia del mercado y que generen valor a 
los chentes 

Retener al talento humano mediante promover 
nuevas formas de trabajo que permitan el 
equllbrio ente la wda personal y profesional 
Impulsando mecidas que puedan responder a. 
las necesidados de la Corporación y de los 
colaboradores La corporacion entiende que el 
trabajo es la actindad que permte adaptar el 
espacio el tiempo y las relaciones para 
optimizar los resultados De esta manera 
aumentar el compromso la satstacción y la 
molwación con un cima de tabno 
confortable respetuoso y fleuble: 

  

Aplicar inteligencia en la creación de valor 
mediante un major conocimiento de los 
mercados en los que se opera de las 

sidades de sus clentes y de to       

  

  

necesde asi como la capa 

  

sen 
ORACLE 
MICROSOFT 
RED HAD 
LIFERAY | 
BONITA 
Mauncio Rodriguez (Procesos) | 
NEXYS (como mayonsta en las licencias) | 

AZURIAN 
    

Vigilancia tecnologica: que puedo ser parte de 
las funciones de I+D. 

atenas Asi Y exentos, nacionales e 

PRINCIPALES MEDIDAS 
% implementa: ol Plan de Canera y 

remuneración vanable 
  

10 Implementar el plan de capacitación 
11. Mantener la alimentacion gratuna y en la 

medida que sea posible el plan de 
seguro médico 

:2 Segur teaizando las actwdades de 
integración — ¡Campecnato niema, 
ceunones socales Kick of ente oras) | 

11 Continuar com el programa Tu Importas. | 
12, Dar a conocer los planes de la empresa | 

a coto y medano plazo en el Kick af y | 
por medio de la mranet Kruger) 

1. Seguir utiizando la Intranot Kruger como | 
medio para promover la buena 
comunicacion tema. | 

1 Contar concienctando en los| 
colomboradores la Cultura Kruger   

Ver las: tendencias, medamte vglancia | 
tecnológica. (ejemplo Segundad Informática | 
Bl. Ingemeria de realtad wtual. robotización |



tecnología necesitando una mayor adaptación industnal y de reta) 
de los dicwentes perfiles profesionales de los 
recursos humanos 

  

Aplicar del modelo de gestión eficiente que 
permitan optimzar el uso de los recursos. 
entre ellos recursos fmancietos, recursos 
humanos. 1ecursos. mtelectuales, recursos 
sociales De esta manera lograr que el 
desarrollo orgamzacional so compatilco con 
colabotadores.— clemtes, proveedores y 
acciomstos. 

  

(Con la certicación CM 3 se garantizar que 
la corporación funciona con un msmo modelo. 
de producción metodología y horramienas 
que permite mejorar la reutización la 
trazabilidad y la gestion del conocimento. que. 
incorpore modelos analiicos y predictwos del 
comportamiento de los procesos 

   
| espanson tnernacga 

  

Asistir y de ser el caso, participar en fonas y 
xentos tecnologicos, local e internacional | 
Captar las Start Up's que generen valor a los | 
chomes y a la corporación: que Krugerlabs 
encuentre y desarro 
Temmnar de implemenar OPEN ERP y] <sponor de nfomacin conti y a tempo | 

pana decos | 
Realizar con eficiencia y aglidad los! 
procesos Se necesa que el manunl de 
procesos esté publicados y accesible en la 
Inranor Kage | 
Comunicación con el clientes y proveedores | 
por medio de la pagina de mtemet Kruger 

  

Aseguiar que toda la corporación unica los 
proceso defmdos en la certficación de 
manera obligatona, l 
Utiizar ERP el módulo de proyectos, como | 
horramenta de gestión y ejecución de 
proyectos 

Lograr aueta operación en Peru Che España crea 

 


