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1 CARTA DE LA GERENCIA 

Estmados accionistas 

Seguimos siendo una Corporación que nos adaptamos a un entro cambiante y 
ici de predecir A lo largo de estos veinte y un años hemos entrentado entomos 
“económicos dworsos, con momentos favorables y olsos con cíicultad Hemos actuado 
¿con determinación, creatidad y con pasión por las cosas bien hechas, fomentando 
con nuestios accionar un compiomso continuo: con nuestros cientos, con nuestros 
colaboradores con nuestros accionistas y con todos los actores con los que nos 
relacionamos 

2015 fue un año de crisis económica con un entomo local y mundal debido 
especialmente a la caida del preci del parco y ala apreciación del dolar, haciendo 
¿que el entomo sea cambianto a distnos Fimos, sin ombargo de aquelo Kruger a 
pesar de no haber cumplido sus metas, ha logrado con proactividad encontrar 
oportunidades, que han permitido crecer en 322% con respecto al 2014, 

La vocación por la innovación y la tecnología con un enfoque de simplexdad, está en 
el ADN do Kíugor, lo que va a permi iniciar el prómmo gran salto, el de ser una 
Corporación Intemacional de consultoría y de tecnología, capaz de ofrecer servicios 
especialzados y dierenciados. con el mejor talento humano. 

Los esfuerzos de la Corporación están enfocadas on desarrolar y comercializar 
nuevas ofertas de seracos y soluciones con sulcieno rapidez y mejorarla eficiencia 
e los procesos de producción y entrega, que acompañado con una gestión exgente 
del balance (nversrón copa! cuculane y cash fow), serán los clementos clave con



los quo contará Kugor para seguir siendo una Corporación de bxto en beneficio de 
sus clientes, sus colaboradoros y sus accionistas 

Se cuenta con la cultura KRUGER, valores, capacidad y voluntad, para seguir 
avanzando y desarcolar una Corporación con reputación, proferida por un mercado 
ú'xtgento, siempre contando con el mejor talento humano Es el roto pata la nueva 
¡generación de Krugerianos. 

Queda un camino por tecorres en et que los nuevos Krugerianos tienen que ejecutar 
estrategias, sabiendo que enfientan a un ontomo con cambios profundos y 
acelerados, además de la presencia de nuevos compatidaros, pero alos henen la 
capacidad yla voluntad para hacer, 

Deseamos con el presente informo de nuestio desempeño, hacer participe de esta 
exolución, a todo ol grupo de interés con los que nos relacionamos. 

Gracias por la gon atención 

Atomtamento 

Miguel Rivera A 

2 LA CORPORACIÓN 

La CORPORACIÓN KRUGER es prvada de capital 100% ecuatociano fundada en 1993, que 
ha consoldado en el mercado ecuatoriano por su experiencia, confabicad e Invoracn 

El equipo de dreccón ejecuta (obemados por buenas practicas de Gobimo Corporativo) 
luncona como un modes basado en consensos, meando Crculamento Los ejcutnos del 
¿rectono poseen una mentaldad y comportamiento Moxbl, su actuación esta onentada a la 
innovacn y espormentacón lo que conduce a un comprtamiento que apoya al desanoto de 
vsón, a la capacidad de Integtacón y oventa a la empresa a alcanzar sus objetos 
estatico. 

Somos mas 250 profesionales atamonto compromotdos con los valores y objotwos de a 
Corporación, Para la CORPORACIÓN KRUGER es fundamemal la caidad humana, el 
ambento laboral, os conocimientos, a experiencia y el proesionalsmo quo caracterizan a 
uestos ngenktos y consutotes. 

NUESTRA HISTORIA.



  

(FUENTE KRUGER WEBSITE Ip hw rugor com ocatIconconos7) 

us hacemos? 

KRUGER es una Corporación especialista en proyectos de mnovación basados en tecnologías 
de información o imponer», Buscamos añade vator a muestos ciones para mejorar su 
efcenca  producivdad, Caida, posición competa y paricipacón de mercado. 
Proponemos lineas de negoce que van desde la concepivalzación innovador do una solución 
hasta su puesta on practica mediante una gostón de proyectos. 

Nuestra oxtosa tayectona empresarial os ol tosutado de la experienca acumulada desde 
1093, on destinos sectores de negoco les como. gobremo, Indust, manulacto, tool 
úlmventos old enorgía banca y telecomuncacones 

  

El iderazgo alcanzado por KRUGER se expica por la versatidad de sus proyectos 
implantados, la capacidad de nuestto oquipo de más d 250 protosienalos y las alanzas 

estatáicas establecidas con socos de negaci de categoria mundal 

Basados en dos grandos platos: Kruger T y Ksuger Sngulariy, dosarotamos proyectos de 
ianovacón que incpotan Ingenieña EPC, Consutora ntegtacón, Mejora de Procesos 
Services Factory Sclucones y Fabela de Imoración para lo cual disponemos de dos 
grandes pares, que son nuestas Ines de negocio 

1 AA Dido 

 



Nuestos cientos son empresas del setos púbico y pmeado [locales e ntomacinales), que 
Karan y buscan constantemente ser competanos por medi de inver en optar y expandir 
sos operaciones para atender mejor a sus cientes. En el caso de emprosas prwadas, lograr 
mayor tondmmiento financiero y hacer crece el valor de sus negocios. Nuestros cientos buscan 
relaciones protosonals do contanza, socos estategcos que ls ayuden a innovar, a tenor 
una ampla visión de su negocia y ls acompañan para alcanzar sus objtwos y metas de éxto 

(FUENTE KRUGER WEBSITE np Argo com ocfyenos-somos) 

ACTORES OC OXIO. 

úlsponer una cultura empresarial en resumen: 

“Tos Intoosa que nuestro equipo de trabajo ostó fosz, saluda y con bajo est, pues 
«CIoomos quo SOMOS capaces de oBtonor mejores resutados y Sor más imovadoros 
locuras picos de Joícdad como paro negra! de nuesto ctra 

Por eso todos los elementos cuturales como los vales comporamentos. sintolos y 
sstomas de la cufur de Kiwper son la perfecta conuncón de 2 componentes muy 

“importantes 

+ Elcorazón que os.ol Happiness 
+ Elcorbro que os 0 rsutado” 

(FUENTE KRUGER WEBSITE nt ww Argo com ocálcutura ugoYoyY) 

  La ultra Ksugor so sustonta 0 a mid visión y voleres. 

lion 

Imoxamos par 

  

¡orto de nuestos clanes



  

VUESTROS VALORES 

  

(FUENTE KRUGER WEBSITE ip www Agor com oc conconasioe7) 

Creamos tecnologías para Innovar, ser plonoros. 

KRUGER es una empresa consutora en imovacon estategca: Nuestos servicos so daeñan 
3 la meda de las necosidados de nuesto cientos con una vsion inovadora que los 
petmton un csocmento sostendo a aves de nuestro poeaoLo de tecniogía 

Creamos valor agregado a nuestros clientes 

Para mejorar en alicenca, productuidad, calidad. posición compettiva y paricpación do 
motcado. Proponemos seraoos estructurados do Arquiectura Emprosaral qu van desdo la 
conceplvalzacón inmovadora do una solucón hasta su puesta on práctea medanto una 
gestón de proyacos 

  

Creamos relaciones do confianza con nuestros clientes. 

Kuesttos cientos buscan telaconos profesionales de contanza, socios ostalegos que los 
ayuden a imnovar a tener una ampla visón de su negoco y los acampañon para alcanzar sus 
bjeiwos y motas de to 

Experiencia y Prostiglo adquiidos an l tiempo. 

A lo argo de nuestra tayectona, mas de 100 cientes con incontables casos de bxto pueden 
are desu confna en KRUGER. 

Desarrollo y adaptación 
recuntenca con retabidad 

  

OFFERING, acordo ala demanda del mercado y combinando 

  

21 Molclo dle Ne 

Disponemos de dosineas de negocos



  

Estos dos modelos do nogaco connbuyen a a creación de nqueza, a Uavos dela generación 
de soluciones y serveis, y de aquelo que es propo y dstmiwo de la Corporación: la 

Innovación, como requalto indapensatle para el desanolo, Nuestras solucones y serocos 
son herramientas que Contrbuyen al desarolo para el benelcio de nuestos cientes, y nos 
mantenen como pioneros en el mercado Ecuatonano de TIC 

      
   Proyectos 

(emo) 

PROYECTOS PMO. 

Todos nuesttos somos y proyocos son administrado desdo una PHO (Project hanagoment 
úOlica) en la cual contamos con consutotes cercados como PMPS. La expesencia 
“acumulada de anos y decenas de proyectos agmiisvados, nos parmáe brindar osto seco a 
únuestsos cientes, squiendo ostandaros dafindos an buenas practcas como las del Projct 

Management into 
  

SERVICES FACTORY



Pasto de lograr la elcencia de los procesos y su fembidad os que al inteñor do las 
rganizacones los acinos de sotwato de IT mantengan una interopernbudad_ aliciente, 
admeistable y clara, para elo la megtacón ontro las mismas os necosaría, lo cual 
normalmente so logra atraves e la mplementacón de una Arqutectura Oriomada a Servcos 
(SOA) yla utizacin de horamentas como ESB (Entorpriso Sonvico Bus), Para stos servicios 
KRUGER cuenta con una ampla experiencia y una plana extensa de especialistas además 
de contar con soluciones ajustadas a las mecosigados de cada ciento delos fabricantes más 
Importantes como 19M, Ora y Regia 

INTEGRACIÓN 

Ituchos do los procosos de automatización toquioton la construcción de piezas do sistemas, 
los cuxes, de acuerdo a la wsión de KRUGER, deben acomparso dentro do una Arquitectura 
coherente y por tato onfocada para sor consumida como servicos. Para olo cubmos todo el 
(eco de proyecos de Desaroo: analsi, desaro, lestg, producción do sotcones a la 
mogda de las necosidados de nuesto cientos on longuajes Java, Nat, Andros, Pon 
Fuby ets. bajo metodologias aplos con mpenetos do elevado vel y oxpeiencia técnica 

OPTIMIZACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS 

Detimos, levantamos, optenzamos y automatzamos sus procesos para onentrtos a bundar 
asus cientos valer agregado 

KRUGER oiega somclos que van desdo ol proceso consutiwo de levantamiento y 
optmización de procesos, pora lo cual homos desanozado metodologías ágios propias y 
pracicas inovadoras para la oblencón de tesuados daruptos, hasta la automaluacón de 
los mismos a vés de soluconss BPH de las pencpales femas mundales como IBI4 Orado, 
Eonta y Redhat parao cual tambn empleamos metodo'oglas de implementación probadas. 

FABRIKA DE INNOVACIÓN 

Aseguramos la interacción de sus cientos y empleados medante medos como portales, 
intranets, dspostwos moves todos sociales, tv OpiaL Hoskos ete. Integrando tecnologias 
invovadoras y experensa de usuano única, 

CONSULTORÍA 

Diseñamos y optemzamos modelos de negocio imvovadotes con estructuras de tecnología 
sóldas y confablo alineadas a sus ostategas y procesos para maximizar ol valor de su 
empresa. 

SOLUCIONES. 

Buscamos y proporcionamos las mejores soluciones especializadas, completas o integral 
pata que nuestros csentos las puedan usas de acuotdo a sus necosidados idonticadas 

KRUGER SINGULARITY



Ny 
Ef Proyectos E 

(EPM) 

A 

Los senscos Smguiart incluyen Gseños de ingenteria con tecnología apicada en 3 etapas. 
conceptual, basica y de detate. La mpeneria conceptual ez cuando se seña la dea en papel. 
la básica coresponde al momento donde se corobota comprueba que loque esta deado so 

Puedo hacer y. por úlsmo, la ingerir do detalo La cual es la etapa do implomentación o 
incluyo todos los derañes constuctnos por dscpina (Cl, Mecánca, Procesos, Elctica, 
Tolecomuncaciones nstramentacón y Conta Elecuónica Setemas Informaticos. 

INGENIERÍA CONCEPTUAL. 

+ Vabidod cnica, 
+ Cionogtamainisal del proyecto. actvdados, recursos, tempos, tos 
+ Rocoplación do roquorimiontos del ciento 
+ Reunión en sii con elhonte para ovaluarlas instalaciones 
+ Costos do awersn y renabidad 
+ Factbldad econemia. 
* Analisis de Roesgos. 
+ Costos de mantenimiento 
+ Diagramas de fujo de procesos 

INGENIERÍA BÁSICA 

+ Estugos de nstalacones fiscas (pana) y revizón de planos de equipos en función de 
medidas para que cumpla con normas y estandares de segundad ndustral 

+ Revisión de dagramas de fu de los procesos y elaboración delos diagramas PAID. 
(Ping and Insiramentaton Diagram. dagramas untiares para as estalacones. 

úlscncas. diagramas de control entr eos. 
+ Dimensonamiento delos equpos a uta según a dsponticdad en planta 
+ Selección del sofware y el haronaro que hara pare del proyecto 
+ Rextuar los cálculos prelmares de cada sstema que hace pare del proyecto (mecanco, harduico, elcuco, neomátco, eleciónco, ee)



+ Listado inca! de equpos. PLC, AC Drws, sensores, valvulas tuberia, cabo fuentes de 
almentacón motores yen gener! todo lo que hara part del proyecto 

+ Selección de proveedores de equipos desde el punto de wsta Inancero ytácnic. 
INGEMIERÍA DE DETALLE 

Montajonstatacón 

+ Rovsonimgeneia basica 
+ Desanolo do diagramas y planos olócticos, mecanicos. Mdiulco. noumáticos, de 

montaje defntwos 0 mplomentaos 
+ Programación y poramotizacón de dspositwos (PLC, AC dvos, ete) 
+ Deseo y contguracon de ls ntrtaces maquina humano (HI) y superan conto! y 

adquiscón de Gaos (SCADA) 
+ Documentación de cada proceso y etapa del proyecto 
+ Capactacón al personal 

(FUENTE KRUGER WEBSITE. htp/hmew kruger com eciconsutoria:poyectos ngensna: 
tocnologia-oplcada ccuadal) 

3 CONTE, 

  

TO ECONÓMICO 

La economia mundal en el 2015 atiavoso una etapa de incerudumbro. EEUU reaizo una alza 
on zu tasas de ntecés, ocasionando enel esto del mundo una depreciación de la mayoría de 
las monedas fiento al dlar americano, En tanto que Dazi so contas en l 1.5%, hecho quo 
impacta negatamento an América de Sur 

El 2015 so cavatenzo también por ser un año de desplomo bursat de China, gonorando 
preocupación mundal_ Si adconamos el problema de Grecia, en conjunto genero salda do 
apáales de as naciones emergentos 

Esto entomo de economia mundal ocasionó la calda del precio del petiso, lo que 
desímworeco a exportadores como Ecuador agtavado por el hecho do no poder depracar 
moneda Ademas so Ievantaton las sanconos Irán y que esto pals clavo su suministro de 
rudo, ha tostado valor al bam do petleo. Por 01 lado Rusia elevó su producción de 
peto sumado la recesión económica, so convierto en un elemento negativo para el contesto 
conómico global 

La demanda de matorassectorial peas cayuton debo ala contracción de China, el usuarto 
mas grande de todo desc metals hasta energia 

Esto compljo panorama lavo a que América del Sur no tuvera crecimiento esperado, y por 
nde el del Ecuador 

TENDENCIA.



Entomo económico complejo 

El Ecuador al ser dependente de las exportacones del peto, tener como moneda el tar 
(ques ha foaleco), un défca de la halanza comercial por 10861, un creomiento del PIO 

¿e apenas 04%, un 4.6% de desempleo y más endeutamento del gobiemo, hacen que el 
panorama ea complejo para el 2010. 

Según el FMI enel 2016 habra un decrecimiento del-0 3% en Amenca Lata y el Canto. 

En ol Ecuador segura el problema Fiscal. el gobierno no tiene un plan negra! para entrenar el 
2010, el precio del petrdeo seguira bajando yl estab y el dlar segura fuero 

3.1 Perspectivas de Kruger 2016 

Para ol31 62010 50 pronostea: 

= Disponer de un saldo de Bancos de $1 18 (hento a $1 58 del 2015, 31% menos), 
+ Cuecimiento de ventas 

COMPARACIÓN ANUAL 

E NS 

Facturación Neta ag 12,070 32% 112801. 6% 
Costos Directos — | 5,626 6,505 16% 6901 6% 

  

    

    

¡Gastos Vas, Admin, 
Corp, Finac 

+ La esolucón mactooconomia infura en el mimo do dosarolo de las actwidados. 
comerciales en Amónca del Sur se peevo Una dosacelarcón Sn embargo 
consideramos que oxisto oportunidados de negocos en Poru y Cho, aunque el 
Esociianto so vea penalzado po la depreciación de sus monedas. 

+ Laptesión on los precios, por parto del mercado, afectara ala rental operaiva de 
la Corporación. toda vez que Ecuador se encuentra dolanzado. Para contramestar. la 
Corporación debo. trasladar su marca y prestgo al mercado extenor, medante el 
Networking Globalzado Especlzarse y ofteces solucones do Ingeneria de útema 
peoeración. especialmente para los sectores de Enerpa y Uticies (AChIS). Defensa 

(giancia JUPS'), Transpone en genera (Centros de Conta, Segundad ntoemátca y



Dal. APP's pora dspostros movies, nanotecnología. Inter! ol This (OT), entro 

htantoner el capta cculanto nto (medeo un días de ventas equivalentes) durante el 
2016 (eso es <= 45 dla), de esta manera avanzar gradualmente en las versiones. 
Toquetidas y gestionar ls ptoyetos con anfoquo para la generación do ujes de aja 
Reduct senstlemente os gastos extocenanos y que no genetan valor 

Cuál es ol grado de compoividad que tono KRUGER para 0120167 

La compottwadad do Kruger e basa en los squients platos, 

El nel de conocimiento y ospecabzacón de la Corporacon determina que St estamos 
listos para competen el mercado local y el oxtenor Avalados por proyectos entosos 
como Amáoes, Corpotacón Favosia, Plonaca . Ingenoño en Petro Esuador y Potro 
Amazonas, proyectos de 1=D desanolados por Krugerabs, ente oros 
OPFERING especializado que Incluyo 

+ Aptcaconts y ADOS moros 
+ Intemot de as Cosas. el accoso so realza por múltplos dispostios, que van. 

desde mó, TUS automónies, eloctradomestcos ote 
+ Nube bei y Ticomo yn bres de serca Para Gartor es importante uni los 

orcos de nudo persona con los de cloud pitada, 
Softwno.Defacd amina _SDs), engloba. proyectos como OpenStack, 
Opentiow. Tho Open Computo Pozo y Open Rack 

+ Máquinas ineigontes ÁLinsa de traen, Gartner 0co “la era de las 
máquinas inteligentes ora la más disruptiva on la historia de las TY. 

«Impresion 
lanzas estratégicas a nivel mundal IBN, Oracio. Redhat, Liforay. Osso Orient 
Bonsasom 
La posibidad de realzar ventas on l mercado Intomacinal (Por y Chio) 

  

Y MAGNITUDES PRINCIPALES    
  

  

      
  

        

  
  

      

  

    

  

     



  

  

  

      
  

          
  

  

  

  

  

  
5 HITOS 

5.1 Oficinas en Peru   

En Novembo 2016, KRUGER CORPORATION inició acvidados laborales on a ciudad de 
ma para apoyar proyectos de innovación ara as aerents industrias de Peru 

Con la apertura de las nuevas ofónas en el mercado peruano, la Corporación brindara 
pencpalmente Servicios de Inegracón con sacos de negoco como IBM, Orace y Recta 
KRUGER cuenta con ampla expenenca en el mercado de las TICS en Ecuador, España y



Estados Unidos, ados do un protoscnalgupo de especialistas, y soluones ajustadas a as 
ecesidados do cada ciento 

Boris Monsalo Getento Comercial do Kruger acoto "Estamos muy entusiasmados por 
expande nuestios semis en Poru Memos vsto muchas oportundados en el mercado 
peruano o incluso ya contamos con vanos Cientos en sectoros como, Telecomuncaciones. 
Gobiemo y EmprsaPiraca en generar 

La ubcación do la nueva sucursal de KRUGER en Peri es: Av Vasco Núñez de Balboa N' 659 
hsatoros, Uma 

(Fuonto de todo ol tomo M/S Arugr com 0cTIKRUGERINAUGURA-OFICINAS:EN- 
PERUIC23605667IOKAOCISEOS502) 

  

2 Gobierno Corpor 1Uvo 

En el 2015 so sue apicando el reglamento inoro y roestruturando el Diectono, Su 
COmposicn us La squiento 

+ El Drectro es un OXgano sdministatno do la Compalio, encargado de la 
wplancia yla a admestración dela mama. 

+ Despues dela Junta General de Acconisas, el Ditactono s el máximo degano de 
¡gotero y decision e a compañía 

+ Los rector pueden or de dos pos 
+ Patímonialos Son aqueos cuya pertenencia al DIRECTORIO se deriva 

dela pariciación quo los acconstas poseen enla compania. Cada 25% 
de coptal seca! suseto y pagado de la compañía tendra derecho a 
proponer la dessnación de un 1 deecior patronal 

+ Extemos independientes: Será desgnado por al monos ol 51% del 
apta! dela compañía 

+ El Diectoto tendra un Prosidente (debera ser parte del Diectono) y un 
Secretario (puedo ono Ser parto del Drectono) 

+ Para su funcionament el Dectono se compondia de comisiones. 
+ Do Autora y Conta! 
+ Denomamer 

  

  y retrtuciones: y. 
+ Deimersines. 

+ Otas comsionos ospecalos podran er creadas porla mayor del grectro 
+ El Drectono tomara decisiones a tawbs de sesonos, que podían sor convocadas 

pocel presiento o almenos dos Drectores 
Las Pinipatos Funciones del Duectoo. 

+  Entetas punopales atbucones del Deectono, estan as siguientes. 
+ Estabiocorpoltas generals para la compañl; 
+ Aprotar las pocas nomas y procegmientos atmentes a la relación 

ebmerca con concesicnanos fanquicados y cientes,



+ Presentar ansolmonte el informe soto la marcha de la empresa y de 
Gobiemo Cotporato 

+ Aprobar la estuctra do la compañia, yla organización funcional de la 

+ Vigiarlas actindados y fr ronbucones delos Adminstiadocos 
+ Conocer y aprobar los informes que presenten os ADMINISTRADORES, 
FISCALIZADORES y asosotos oxteros. 

+ Cumpielasobigaciones que les toquita la Junta de Accionistas. 
(FUENTE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA NOV 2014) 

¡Se asigna como director extemo a Eco Femando Emanuel profesional con mucha experiencia 
on olaroa de ostategá fnancira 

El modelo de Gobiemo Corporatwo do Kruger conssto en un comunto de pancpios que 
úcontguran el sstema de gestón, basado en 

+ Una adecuada dstrbución do derechos y rosponsobidados entr los atorontos 
porepames 

+ Mecanismos de cont! para gorantear una ofciento y tica gestión, para La creación de 
valor y tistacción de los inetsos do los accionistas. 

Kruger manteno normas que pretenden garantzar el buen gobemo coporatho y conintue a 
su csocmiento. Para olo se rowsa: la composscón del Deectoro y sus Comisionos, su 
funcionamiento y las normas de gobiero vetfeando que so adaptan las mepoos pracicas 
en esta mata 

Por lo regula, la recuenca de tounión de uectoo s por O, on ste so 1oviso 

5. Elavanco delos proyecos ostategicos, 
+ Anat dela inormación faanccta 
+ Setoman decisiones que permitan cumple st 

  

+ Se adquieran compromisos aser cumplidos 

Cada reunión do drectonño so formaiaa con la emisión do una acta que os suscripta por los 
sectores partepantes y ona grabación magneto fónca de la reunión 

5.3 Fusión de Compañias 

El gobiemo eto una refomma tibutara que establece que la faturacón ento empresas 
relacionadas solamente el 20% del valor de éstas sera considerada como gasto deduce So 
entiende por emprosas relacionadas cuando 50 tono el conto! total dela administración y de 
las tomas deciioos y so poso mas del 50% de paicipación accionaria, Bao estos conceptos 
las empresas Orangotech y Epic son empresas tolaconadas de KeugarCorporaton SA. 

Se decide en Octubro 2015 iniciar a fusión de as 3 empresas, siendo la hoja de nta 

+ Krugercorporation SA absorto a todos los colabodorns de Orange y pto. 
respetando la antiguedad de cada uno de elos y manteniendo los msmos beneficios. La



mota es que los colaboradores de las 2 empresas recban el 1ol del mos de Octubre 
2015 procesado y cancelado desde KiugorCorp 

+. Se resizan adendums a los coniaos do trabajo, en el que se hace constar que la 
absoKcen do las omprosas mantane los benefcos y antguedad de los colaboradores y 
quo ambos panes suseroon en seta de a aceptación 

+ Se resiza a notfcacón en el 1ESS, para togstíar alos coobocadoros bojo ol numero, 
patonal de Keroro. 

+ Loa abogados realzan la ewolucón de patimono do Kiugo'Corp, basado en los 
patimonos delas dos empresa absorodas 

  

+ So licia o procoso anto la suporias, 
+ So espera que el proceso termino en Diiembro del 2105, mientos tanto las dos 

empresa se mantienen vas, o que impaca sogus 1anizando las doiaacions del SR 
+ So decido ya no segigar focturacdn eno las emprosas relaconadas y K1ugerCo. 

para minenzar e nsgo. 
El proceso de fusión ante la supercias no se concluye en Dc 2015, pasando el proceso al 
2010, y se espera terminar hasta el mos do Foboto 2016, mentras tanto so manonan vas 
las Orange y Eple, y 50 tene que realzar todo el proceso de cio del 2015 en cada una de 
emos 

  

54 Nuevas fuentes de trabajo 

A Diemtre se han creado 90 nuevas fuentes de tajo. 

La capacidad de imovación tosido en nuestos colbotadoros son elos los que crean 
aptendon, enseñan y promueon nuevas formas de hacer y de pensar por osta razón la 
úestón de muestios colaboradores es cca para la Corporación, caplar desanolar y totonor 
«ltalnto, 0 una prndad estrategica Y para fomentar el motor e la innovación es necesaro 
un tatomient indevdual entendxndo la dwersdad (capacidades, ambiconos o ntreses) 

  «OPALESMACIATIVAS 

Hantener actualcar y mejorar constantemente la Cultura Kruger yde esta manera impregar en cada 
úcoltoRr compromiso de hdd y ls, 

Desanotar el Talento de nuesto coltoradotos fomentando capacitación, investgación y 
esanoto 

Gestnar las capacitados, ambiciones e interosos medanto la implementación del plan de 
aora por espuios y el sstema do temmuneración varablo 

Comunicación Inema, uncentwar a usar el poral intemo, y OPEN ERP como modos y 
erramentos. 

Plan do aseguramiento de la segundad y 1esgos aborales, cumplendo con la normatwa y 
reglamentos que mpono la ley ecuntorana Campañas de promocón y sensbización de 
habios de vda saludables, dinamizando su dfusión a fn do alcanzarlos estándares de 
empresa saluda 

Ena lina encuestado satsació ratgada ls rosutados son
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"a calficacón general del ambiente atorales 73 obre 10,1 que deja ver que en érminos generales el 
pero Kruger est estimulado de pertenecer ala fami truger   

foente PE THC 90! 15 RCH presentación reaizada por TALENTO MUHANO Y CULTURA) 

Todas las iniitwas resizadas en esto año han ogrado un mayor y mepor acercamiento entre 
úolaboradores y tamsén entro tos y las gerencias, Compa un momento de esparcamento 
on os juegos sponties o en la hora de almuerzo lometa relaciones amistosas, oleninación 
e joarquia y compromiso omo las paros 

  

El ambionto do tbajo quo homos logrado en 2015 permito que cada vez mas mujeres so 
integren  nuestio equpo laboral Para 2015, el 29% de nuestos colaboradores son mujeres, 
úcontrbuyendo asia omontas la equidad de género en el sector de las TIC que normalmento 
se caracteriza por una mayor paricpacón de empleados varones 

La tasa de rotación de nuestis colaboradores es del 13.4% durante este año, frente l 10% 
delaño ante, 

(vento PE THC.9 01.15 RCH, presentación esizada por TALENTO MUMANO Y CULTURA) 

5.5 Responsabilidad Social 

NUESTRA FILOSOFÍA. 

KRUGER entiende la Rosponsabdad Corporativa como la capacdad de respuesta que una 
úlganzación poseo para entretar las consecuencias de sus acciones soto los distintos 
Públicos conlos cuales so relucona, 

¿CÓMO APLICAMOS? 

KRUGER incorpora los conceptos de Responsabidad Corporatva en su misicn, estatega y 
Valores coporatwos, por considerarla una vanabie fundamental e el desaroto de su negoc. 

 



Buscamos el permanente desaroto profesional y humano de nvestos colboradotos medante 
sistemas de selecodn, Capactacón evaluación, retención y desa del atento humano, 

Desartolamos a nuesto personal medianto cubos 

+ Ciubes de Bate 
+ Clubes de deportes 
+ Clubes ecológicos 
+ Clubes de videojuegos 
+ Clubos de emprondemento 

VOLUNTARIADO Y SOLIDARIDAD 

El personal de KRUGER resiza voluntariado coporato on tros tpos do acwdados. 

=— Apoyo a la comunidad de Piñan con la recleccón de topa, viveros y juguetes en 
benetio de niños y ñas de dcho lugar ena promncia de Imbabura 

6. Apoyo con recursos para el funconamento de Kiugeribs que a su ver apoya a 
emprendedores 

+ Elapoyo a actuedados de impacto soci como fundación FIDAL om ol ámbto educativo 
andacdn TASE en el ámbto de la salud y CERES en el ámbio de la tespomsabidad 
soc 

APOYO AL MEDIO AMBIENTE. 

Para dsmínut ol mpact delas oporacionos de a omprosa an e! Modo Ambiente, KRUGER 
ha dosariolado agunas practeas motvadas en sus clubes de recctaje enfocados a cuidar de 
Jatánes, recojo de papel donación de actos en desuso y Campanas para separación de 
basura con secpientospropicos para vidro. plástico, papel y materal orgánico 

Ftpersonalde KRUGER realza voluntnado coporatwo on os tos do actvidades: 

+ Apoyo 2 la comundad de Pinan con la tecoleccón de topa, ivres y juguetes en 
enel de niños y niñas de dicho lugar ena prowncia de Imbabura 

+ Apoyo con tecursos pata el funcionamiento de Krugerlabs que a su voz apoya a 
emprendedores 

+ El apoyo a actridados de impacto social como fundación FIDAL en el ambto 
ducatmo fundación TASE en el ámbio de la salud y CERES en al ámbto de la 
Coma ia 

APOYO AL EMPRENDEDOR 

Cromos ena responsabudad social como un preso. por esto en desotución a La contanza 
rectida por la sociedad, KRUGER ha creado un labratono de nogocios de apoyo al 
emprendimiento KrugerLabs



KugerLabs os una organización ecuatoriana que tene como objetwo fomentar el Ecosistema 
Emprondador en al Ecuador y ayudar a as Stan con sus proyectos, desdo su lapa nica 
a pate del desaroto de protolpos y contrbuyondo con captal soma, espacio sico on las 
instalaciones del Edíicio Ke Haletos mentoring hnowhow, notwodng y osposción ano 
Inversionistas Seleccionamos equipos que estón dispuestos a transcandr y rompr bareras 
con proyectos orgiaales o imnovadoros en soluconos web, apicaciones movies, vento, 
Juegos rota, ote 

lodo orto tomado de FUENTE Ip Jhww super comocalrosponsabidod:sociMctdo) 

6 SITUACIÓN FINANCIERA 

  

  

  

  

      

  

  

    

  

       

  

    

  

  

  

      

6.1 Informe Económico Financiero 
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Cuenta do Resultados



El margen opetatwo (EGIT antes de impuestos) ha alcanzado $1 765K. una disminución del 
22% tospecto al año antenor debido a a ensiscconomea del als, y ala ot do nersionos 
del sector púbico, 

La utidad neta (despues do mpuestos) ha alcanzado SS00K, que s 01 73% dela facturación 
eta, una dsminacón del 18.8% con tespecto al. año antenor 

Balance de Situación y Estado do Flujos do Tesorería 

Elrculane opetatwo nto ha ascendido a 53770, o que representa 69 días de rotación del 
electro, ont a 24 ias del año antenor 

El dsponi neto en bancos asciendo a ST.OBIK, una daminucón -31.4% respecto al año 

Las Cuentos por Cosror ascendo a $2 330%, un aumento on 100. tospecto a no anterior 
lo que compensa la demiucón del dapon lo. 

Se incromonta ol Actwo Fro 23,593K, el 1 1% con rospecio alaño anterior 

EITOTAL ACTIVOS ascendo a $7 363, un nctomonto de 168% respecto al año antricr 

La cuenta de Proveedores (Pasto a corto Plazo) ascande a $1 881K, una dsminución del 
170% con tespecto al año antenor, en Dciembro se togstaron facturas de Noxys de 
Iconciament de: BIESS 580K, La Corporación facturar estas icencias al chento en el 2016 

El Passo a Largo Plazo compuesto del préstamo Mpotecario Produtanco $251K. provisiones 
ublacn pattnal y destaco S37OK,Ingosos Diendos SOX, CXP accionstas 50H. 

La deuda total nota (El TOTAL PASIVOS) se sgúa a $2 915K, un aumento del 43% con 
rospecto al año anteor lo qu roptosenta un nivel de apalancamiento do 17 veces el EBIT del 
esco (Total Paswos / tidad amos Impuestos EOIT) versus 16 veces del ano ameno Es 
deox que en el año actual a operación se ha apalancando con terceros, caso concreto con 
¡Noxys por la venta decencia 

El Patimonio asconde a $4 48K_un aumento del 27% con respecto al anos anterio so 
r0oluo captalzacón en Ktuger por S450K ro inversión do Uticados del 2014), 

ANÁLISIS COMPARATIVO



ESTADO DERESULTADOS 

costososcros 
0 RADERATA| 
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beneficios Kruger del personal H6cnco. del personal de oraciones, del personal do fabricas y 
deterceos) 

  

Establecer una polica de comsalacionos de nuevos colatoradotos (Iscncos 
dminstratws y de apoyo) na cual se establezca, otr cios parámotios 

+ La temuneracón debo ostar sustentado con un ingreso de proyecto. En el caso. 
del personal adminstiaino y do apoyo justicar plenamente su ingroso on 

telacón sus funcones y que genere valor ala empresa 
  + Consatar con aleros adecuados a fabocas y a trcotos para la ojocución de 

proyectos procurar ejecuta proyectos con personal popi de la corporación 
«> Mamuzar eticsgo de no tormina los proyectos acorde alos csonogramas, Det 

cancer, conogramas y rocusos técnicos esles, de acuerdo alas necosidados 
elos proyectos 

+ Exatar los proyectos del sector gobierno, pasa no correr nesgos de incurra on 
gastos fnanceros por e! no pago. toda vez que osto ao ha sido de cis 

  

  

  

    

La solvenca de la Corpotacon esta MUY BIEN CONSTITUIDA, con una part do ls Actos so 
puedo cube el 100% del Total de los Pasivos (on e 2012 con l 62%, en l 2013 con el 59% 
“nl 2014 con el 4% y en el 2015 con el 40%) Por ou lado on el 2015 con el 65% del 
Patrono se puedo financia l 100% del Total do los Pasivos, 
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En laño etua! o! OE y ROIC daminuye con respecto al año ante sn embargo el estado 
conómio de la Corporación os Muy Buena, pues so. genora Ulidad Neta del 20% con 
rospect al Patrimonio y 12% de Unidad Operativa con respect al Acto 

      

  

           

En osto año la cobranza tuvo compicaconas debido a crisis económica, Cientos como UAF. 
(230K) Mospial do Vals (2804) no han cancelado su deuda, teniendo un vencimiento de más. 
de 90 días, Al sec una Corporación de serios el Indico, senstio para modela gestón de la 
Coiporisón s el de a cobranza 

61 Mnvers   

SAYCON 

INVERSIÓN REALIZADA — $11.400 

PARTICIPACIÓN ACCIONARIA 48% 

Se soltó la repartión de dividendos del 2014 el valo de $2 174



  

año se vendo las acciones a Saycon por S6K, y también so recauda los 
nidendos del 2014 por $22K Ademas se nos entrega a costo cero el SW de 
administración domblica del ediico con Icencias perpetuas para uso de la 
Corporación (valor aprox sel SW $104), Es decir que por la Inversión realizada (11.-4K), 
Ksugor recupero 18 2K. 

REVOLUCIONA TU PRECIO 

  

  

  

  

  

      

[ventas s0m00 | o31m [20% 
Cantos Vizaaca | (59:50) [wo% 
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PARTICIPACIÓN ACCIONARIA 30% AL 31 DIC 2014 

ADMOC PRESUP. 
   

  

  

  

  

  

        

[t Ventas 103,302 | 169,565 java 
[2 Gastos (072.300) | (131,380) [91% 
[s — Banaficio Antos do Intorosos o Impuestos 20032 | 28705 [20% 

(BAM) o (EBITO) 
[7 usidados a vabojadores 0155] 6209 [25% 
[5 impuesto ala Rem pe E 

* Bonoficio Dospues de Impuestos (801) 12556 | 16580 [32%   
  

INVERSIÓN PLANIFICADA 58,000 

INVERSIÓN REALIZADA 58.000 

  

 



PARTICIPACIÓN ACCIONARIA 55%. por entosamiento de acciones, Kuger no 
consta como accionista en la supercas. 

Se sokcitó la repartición de dridendos, correspondiendo a la Corporación el valor de 
56906 

 ADHOC, ha sido deciarada proveedor incumplo para el Estado Ecuatoriano, lo que lo 
"impo ser contratista con el Estado por S años. Este detale hace que Kruger no 
Puedo contar con ADHOC para partepar en proyectos de del sector púbico. Además 
presenta problemas Tmanceros y económicos. Sn embargo se viglará el desaolo de 
las operaciones y verla oportunidad de recuperar la inversión al menos en 14.5K 
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Ena nómina do accionistas on La Suporcas, consta KeugorCorperaion SA 50% y Rotobwaro 
50% 

En 12015, dodo alos problemas con proyectos y al incumplmiento dels acuerdos por parto 
de Comerzza, el drectaño de Kruger deccio wender el 50% de las acconos .o lo 

  

corosponde a Comorzzia aa 18K (la mvorrón tealzada por Kruger fue 192K), Se pee 
perder 12K, a entntar el fiesgo que representaba el segui siendo soco do Comeren, 
úspecialmonio por los problemas con Cientos recomendados por Kiuger 
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AMORTIZACIÓN ANUAL. 

Años Valor Interts Capital 
2014 SIBOTO SMN $702 
2015 SIDOTO SOSt $940 
2016 S1D07S 57535 51150 
2017 SIDOTO 55009 $103 
2098 ADOS 51915 17160 
Recuperar $95,378. $35378. $40,000 

Las inversiones realgadas por Zafro aún no dan los réditos esperados. 

SISALUMA, 

No se dispone de información al 31 Dic 2014 y 2015, se ha intentado. localizar a 
Alejandro Henao, sin éxto. 

La inversión resizada se considera una pérdida y on 0l 2016 so dara de baja enviando al 
posto



6.2 Presupuesto Nuevo Ejercicio Fiscal 
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¡Gastos Vtas, Admin, 
Corp, Finac 1715 3,267 | 91% | 3,332 | 2%   

  

os SIO302K, de los cuales 68% conesponde a Costos y 32% 
para Gastos. En l 2010 so espera Costos + Gastos el valor de $10,700K, de los cuales 59% 

son Costos y 31 los Gastos 

Se espera una utlcad antes de impuestos de $2005K (10% dela facturación) 

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD.



   
    

    

    

Lo minimo que so tene quo facturar om ol nuevo año 511.514K para generar una utidad antes 
e Impuestos de $725K (0% de la lacuracón), sempre y cuando se mantenga os Costos + 
Gastos =S10789K. 

Por otso ado con una Iacturacón notado $12 794K,los costos rectos no debi ser mayor a 
S8.S4BK (20% más delo proyectado) poto o debo mantenerlos gastos de $9,332K (TOTAL 
¡COSTO Y GASTOS = $12,280) pora generar una viedad antos do mpuestos de SSt4K (4% 
dela locturacon) 

Finalmente con una facturación nota de $12 794K, con costos ductos do $7.4574, los gastos 
podia varas hasta $3.998K (20% más delo proyectado) para generar una utidad antes de 
impuestos de S1.330K (11% dela laturacan) 

   



  

En E Qs Ea 
SALDOINICIAL — 1,080 1,645 s12 1372 1,080 

ICoBROS 4,368 CET 

SUPERMAXI 1,856 1037 2355 1324 6,572 
OTROS 
PROYECTOS 2,512 1290 1855 1336 6993 

dE 3,628 ETT 

En ol mos do Abr (01) los pagos incluyen: impuesto a la renta dol SRI, ublidades a 
colaboradores, 1ol de pago de Abr, pago de impuesto del Iva y retenciones en la 
vento, pago al1ESS, y pagos producto de la gestión del mes de Abr 

AU final del ejercicio se espera tener un dispone de $1,164K, un incremento del 76% 
con respecto al 2015 

El número de días del celo de cobranza se prevé bajo la siguiente condición 

[Cobro de 

    

*% cobro on el mismo mes. 
cobro 45 DÍAS 

  

cobro > 05 días 3



El pago a proveedores se realza alos 30 días siguientes al registro dela factura en el 
Open ERP El pago por IVA , Retenciones en la Fuente e 1ESS, al mes siguiente del 
que se onginó la obligación EL pago del ro! de pagos es dentro del mes en curso, 

6% Informe Auditor 
See attachments 1ni 04     

6.1 Informe Comisario 
heras 

See atachments) INSORIAE CONISAMIO HUGE 2035 px 

  

7 CONCLUSIONES Y RES 

  

:OMENDACIONES 

71 Enelz01o 

QUE MOVERÁ LAS VENTAS? 

7. La relación comercial de confianza Supermax, su ciento VIP. que en el 2015 su 
úparticpación fue del 52% de la facturación total 

+ El NETWORKING, establecido especialmente por el CEO una de las 
estrategias para el 2016 es fartaleceio con la participación y aporto de todos y 
cada uno de los gerentes, especialmente en el ámbito internacional, Para lo cual 
se ha establecido un presupuesto para partcipar en; eventos, feas, wstas a. 
"empresas de tecnologias, ronda de negocis imemocionales, entre otros. 

+ Las referencias de muesttos chontes, asociados, Krugoriabs, amigos, el 
mercado (página WEB Krugor) 

+ La marca KRUGER y su teputacón (23 años en el mercado local), que se 
fortaleció en ol 2015 mediamo ol ben lovado mercadeo y adminisración do la 
incubadora do startups KrugorLabs. 

+ La consolidación de Krugerlabs que se ha generado negocios medante las 
startups. 

+  ELOFFERING para el mercado (detalado en el acápte “Modelo de Negocio”, 
enel 2016 se incursionara en el mercado de Perá y Chile 

+ LA INNOVACIÓN a manera do ejemplo, so está incursionando en APP's para 
dspositos inteligentes mónles Se ha realzado prototipos que han llamado la 
Aatencón de chentes y partners Lo interesante de esto po de SW es novedoso, 
o fapido desarrol y que se puedo colocar en el mercado de manera gi. 

+ Metodologías propias de la Corporación, entre elas levantamiento y mejora de 
procesos (Design Thinkng), Proyectica para la ejecución de cuaiquier 1po de 
proyecto, para generar Start Ups (CANVAS) Testing de aseguramiento de 
caldad do SW ente olas 

VARIABLES QUE GENERARÁN VALOR ECONÓMICO PARA KRUGER



Las ventas y los costos, son las variables más signícatwas cuya variación en + 0 n= 
puede alectar de manera signifcatwa el resultado económico. Por otro lado tenemos. 
los gastos (administrativos, ventas y corporativos) cuya variación en + o - su impacto 
o es muy signifcatwo en el resultado. Las gráficas siguientes es el análisis de 
sensinidad de las 3 vanables Ventas, Costos y Gastos en relación al Resultado 
Optativo (antes de impuestos) 

Esta primera gráfica, establece quo si so cumple el 100% el presupuesto en ventas 
costos y gastos el resultado operativo esperado será do $2.005K 

  

   

  

    
Esta segunda gráfica respondo la pregunta ¿S: se cumple l 100% del presupuesto en 
costos y gastos (incluye punto do equiibio), cuánto os lo mínimo que Ktugor dove 
Facturar para mantener una resultado operativo posítvo ($725.5K)? 

El andisis establece que lo mínimo es ol 80% del presupuesto, más a bajo de este 
porcentaje la corporación pierdo valor económico



      

   
La siguiente gráfca oxpica et impacto do los COSTOS Y GASTOS en el resultado 
operatio, 

Esconarlo 1 se cumple el 90% del presupuesto de ventas ($11 515K), el 100% del 
Gasto ($3:332K), y se inctomenta los costos en el 10% (S8202K), el resultado 
úporativo sorá un PÉRDIDA on 5201 

Esconarlo 2.se cumple el 90% del presupuesto de ventas($11 $15K) al 100% del 
COSTO (57 457K) y se inctementa los gastos en el 10% (S3585K) el resultado 
potalivo es postivo on $392K 

Escenario 3: se cumple ol 90% del presupuesto de ventas(S11 S15K), el 100% del 
GASTO ($3392K) y se reduce los costos en el 10% del Costo ($6 711K) el resultado 
peralivo es posilvo en S1-471K. 

     



   

   

       

EL GAP PRODUCTIVO 

"AGAP PROD (Gap Producto) os la diferencia entre la variación de ventas y la 
variación de Costos + Gastos. Cuando GAP Productivo es postivo signica que se 
está creando valor económico, cuando os negatwo so esta destruyendo valor 

  

      
¡Como so puedo observar ol Gap Produciro hasta 2014 fun siempre postwo lo que indica un 
resmiento sustentable en el tempo, generando Utidad Operativa constante 

EL 2105 os la excepción %4Gap Pros es 8% lo que indica que la Corporación en esto año ono 
étdiad de valor económica sin embargo se genera una utidad del 15% 

Es una buena practca obsemar el comportamiento del GAP pues permto tomar acconos 
omectuas La frecuencia del montoteo puedo ser mensual, O's, Hs 0 Ys



SE PUEDE BAJAR LOS COSTOS FLJOS? 

En el 2015 la estructura de costos y de gastos fue 72% Costos y 28% Gastos. Y el 
unto de equllbno está conformado por el 72% Costos (básicamente conformado por 
sueldos y salarios del porsonal técnico, costo do licencias, pagos a terceros on la 
ejecución de proyectos especificos) y el 80% de los gastos (del 28%) que es 
principalmente salaños de administración y ventos, y coporatwos (servicos generals, 
imemet entre olios) Lo eficiencia radca en poder admistrar el 72% que 
corresponde a los Costos Drrectos. 

  

En el siguiente gráfico podemos apreciar que la Ubidad Bruta (ventas - costos), la 
Utidad Operatva (Uhiddad Bruta - Gastos Adminstratwos y de Ventas) y la Utidad 
"ota (Uulad Operatwa - Impuestos) dectecen, la explicación es la contratación de 
uesos profesonales, contratación de terceros para proyectos especifcos, y los 
costos de Icencias (que crece on proporción a la venta), implementación del ERP. 
"iquidación por despidos. 

  

Estructura do los Impuestos. 18% Trabajadores + 22% Impuesto ala renta Empresa + 
10% Reservas Legales. 

  

  

        

    KK tes 

En conclusión 

+ Se debe gastar menos. y apegorse al presupuesto siendo la meta un destose de 
entro 7 y 10%, 

+ Tratar do optimizar os costos, mediano



+ Obiener mejor comisión y/o descuento con el mayorista do Licencias 
(og), 

+ Mejorar los precios con terceros, sin perder de vista el valor agregado que 
éstos pudieran aportar a la Corporación, 

+ Ser eficientes en la ejecución de los proyectos en cuanto a tiempos, y atar ol 
costo que por interés implito so genera, cuando el ciento no acepta realzar 
pagos 

+ Acude tesceros papeles para pagar las obUgacione tributarios (CIO, Descluiones de 
ento cen descuentos de 215%. 

+ Arendorlasotinas de GvE 
2 Otras Conclusiones 

El objeto de la corporación os ol contar en todo momento con un OFFERING más 
“avanzada dol mercado y que aporto valor a sus clientes, especialmente en aquelos 
segmentos identificados de ato potencial de crecimiento Durante 2015 la corporación 
continuó su políica de inversión en el desarrollo y adecuación de su OFFERING de 
soluciones. 

La corporación en el 2105 ha sido capaz de segui incisiendo en las relaciones que 
mantiene con su principal chente (Corporación Favoma que representa el 58% de la 
cobranza), ganando mayor cueta de su invorsión on tecnología, quedando pondiente 
añada nuevos cientes VIP. su cartera 

Sigue lateno el desalio de una gestión de los Recursos Humanos, quo acompaño a 
los planes estratégicos, do forma que puedan contrbur al crecimiento sostenible dela 
organzacón. Durante 2015, la corporación ha cominuado desarolando 
signíicativamente sus capacidades en el volumen de profesionales locales, 
mantestada por los nuevas contrataciones. 

  

Dadas las condiciones económicas del pais es una oportunidad para expandir mu 
lógica de negocio on mercados como Perú, Chile, USA, con ingenieria on 

  

+ Apisacionos y APPS ménios 
+ Intoeot de las Cosas OT), el acceso se realza por múltiples dspostivos que 
van desde móvies, TVS, auiomónis, electrodoméstcos ete 

+ ubo hibrido y Ti como un brbkor d sonecio Para Gartner es importanto unir 
los servicios de nube personal con los de cloud privada 

+ Software-Dofined_onyitina (SD) engloba proyectos como OpenStack 
OpenFiow The Open Compulo Projet y Open Rack. 

se y Inganiria), Gartner dico “la era de las 
máquinas Intoligontos será la más disruptiva on la historia de las TI” 

 



7.3 Recomend ciones 

La Corporación Kruger debo continuar cesar clando su estrategia orientado a sus. 
tentes por medio de las siguentes lineas de acción 

  

LÍNEA DE ACCIÓN [ cómo? 
  

Asegurar la recurrencia de lentes se busca 
la excelencia en el desarrolo y entrega de los 
servicos para asegurar la satisfacción de sus 
cientes y contnbuir a su fidelización 

    

Continuar en la linea de captalzar el 
conocimiento y experiencia acquinda por los 
profesionales y apoyándose en elos, difundu, 
las buenas practicas y mejora de la cultura de 
gestión de proyectos. 

Formalzar e Implementar el departamento de: 
Testing y Calidad y aplicar en los proyectos. 
Agquinr herramientas tecnológicas de apoyo 
(ay sw 
Debe ser obigatono documentar la ejecución 
de los proyectos, en especial las lecciones 
aprendas, y que esté dispomble para la 
¡gestión del conocimiento 
Utizar el sw Proyectca como respositrio del 
conocimiento. 
Disponer de la Intranet Kruger como apoyo a 
la gestón del conocimiento. 

  

Establecimiento de canales directos de 
¡comunicación con los clientes pata la gestión 
[de quejas y rectamaciones. 
Establecer modelo de lo evaluación de 
salsfaccón de clentes, como una práctica 
contínua, para gestión de las lecciones 
“aprendidas y mejora contmua 

“Contar con 1 colaborador de back olco 
dedicado exclusivamente a esta función 
Disponer de una herramienta CRIA la fala 
de ésta, poner a la disposición de clietos y 
proveedores la página de Internet Kaugor con 

la funcionalidad de registrar quejas y reclamos 
Explotar esta información como insumo para 
mejorar 
Rogizar reuniones 1 vez al año con cientos y 
proveedores e indagar que esperan de Kruger, 
y Cómo en conjunto formar un Team 

  

  

"Mejora continua del modelo Innovación 1+D se 
encuentra aún en proceso de desarollo y 
madurez. La olevada importancia que tiene la 
Corporación de disponer de una ofera de 
soluciones y servicios dierencials y con valor 
añadido hace que el modela de innovación 
"adquiera importancia relevanto y creciente   Seleccionar yío definir elo los colaboradores 

que se dediquen exclusivamente O en su 
detecto Krugeriaos asuma está función y 
rosponsabildad. debidamente cootánado por 
la gerencia técnica y la gerencia de 
operaciones. 
Adquiar los equipos y hortamientas que so 
necesite asi como la capacitación que sea      



  rocesana 
  

Reforzar las alanzos clavo con el concepto 
de networking de alanza global la 
Corporación debo ditingur y prionzar a sus 
rncipales socios tecnológicos on términos do: 
capacidad, innovación y valo agreagado_ Las 
iniciativas para la expansión intemacional se 
basar en la gestión de alanzas para impulsar 
la innovación con Partners 

100 
ORACLE 
MICROSOFT 
RED HAD. 
LIFERAY 
BONITA 
Mauricio Rodtiguez (Procesos) 
NEXYS, (como mayorista en las licencias) 
AZURIAN 

  

Mantener la cutura do crear océanos azules, 
mediante la mejora continua del desarroto de 
nuevos OFFERING que este plenamente 
'almeado con la estrategia de la corporación y 
¡con la tendencia del mercado y que generen 
valor alos clientes. 

Vigiancia tecnológica que puede ser parte de 
las funciones de l+D 
Asisir a feas y oventos, nacionales 0 
imemacionales 
Análisis do tendencias por ejemplo 
SEGURIDAD INFORMÁTICA, en el 2014 en 
conjunto ( Argentina, Brazil Chile. Colombia, 
Ecuador, Peru) se mvertió S870 M en segurad 
intormatca. En el Ecuador oxsten 5 empresas 
que protegon plataformas digtalos. GMS es 
una de elas que atnde a 2000 empresas de 
las 67300 que se encuentran registradas en la 
Supercias. 
(tp wow sovsaldoros ecfideros/870- 
milones-seguridad.informatica htm) 
Desarrollar — presencia en mercados 
intemacionalos (Colombia Perú Bolivia), con 
oferta de soluciones y servicios en Proyectos 

  

PIO Soluciones — Ingemera — Canales, 
Procesos, Integración —(SOA) Sofware 
Factory, Arquitectura Empresarial, Ingoora, 

Retener al talento humano mediante promover | PRINCIPALES MEDIDAS 
nuevas formas de trabajo que permitan el 
úequiibrio entro la vida personal y profesional 
Imputsando medidas que puedan responder a 
las necesidades de la Corporación y do los 
colaboradores. La corporación enbende que el 
abajo es la actidod que permite adaptar el 
espacio, el tiempo y las relaciones para 
optimizar los resultados. De esta manera 
“aumentar el compromiso, la savafacción y la     + Implementar el Plan de Carrera y 

temuneración vasabio 
+ Implementar el plan de capacitación 
+ Mantener la alimentación gratuta y enla 

medda que sea posible el plan de 
seguro médico 

+ Segur realizando las actvidados do 
integración — (Campeonato — Intero 
reuniones sociales, Kick of entre otras) 

   



  moivacón. con Un cima de vaa 
[confortable respetuoso y Nextle 

  

Apicar Intokgencia on la creación de valo 
medamo — un mayor conocimiento de los 
mercados en los que se opera, de las 
necesidades de sus cientes y de la 
tecnología, necestando una mayor adaptación 
de los Kilerentes perties protesonales de los 

recursos humanos. 

=—Conimuar con el programa Tu Importas. 
+ Dar conocer los planes de la empresa 

a corto y mediano plazo (en el Hch of. y 
por medo de la intranet Kruger) 

+ Seguir ubizando la Intranet Kruger como 
medo para promover la buena 

comunicación interna 
+ Comtinuar concienciando en los 

colaboradores la Cultura Kruger, 
Ver las tendencias, medante vigilancia 
tecnológica. (ojomplo Seguridad Informática, 
Bl, Ingonieía de realidad vitual, robotzación 
industrial y de reta) 
Asist, y de ser el caso, participar en ferias y 
¡eventos tecnológicos, local e ntemaciona! 

| Captar las Start Up's que generen valor a los 
cientes y a la comoración, que Krugerabs 
[encuentro y desarro, 

  

"Apicar del modelo de gestión ecente que 
permitan optmzar el uso de los recursos, 

entre elos. recursos financieros, recursos 
humanos, recursos intlectuales. recursos 
sociles. Do osta manera lograr que el 
desarrollo organzacional se compatice con 
colaboradores,  chentes, proveedores y 
accionistas. 

  

Temnor de Implementar OPEN ERP y 
¡disponer de información confiable y a tiempo 

para decisiones 
Roalzar con — ofciencia y agiidad los 
procesos So necosta que el manual de 
procesos esté publicados y accesible en la 

Intranet Kruger 
Comunicación con el chontes y proveedores 

pot mec de la página de internet Kruger 
  

Obtener — la certícación CMM+3 Esto 
¡garantizará que la corporación funcione con un 
mismo modelo de producción, metodología y 
herramientas que permie mejorar la 
reutización, la trazabidad y la gestón del 
[conocimiento — que incorpore modelos 
anallcos y predxtnos del comportamiento de 

los procesos 

[Contratar expertos que nos guien en esta 
implementación y enla certficación 
Utizar Projectca, como herramienta de 

¡gestión de las Areas do conocimiento, en la 
ezecucón de proyectos 

  

consi inem or operaciones Pra ola y UA Gear empresas 
neos paises, yo buscar alas con parres. 

  

      
  

  
  

 


