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1 CARTA DE LA GERENCIA

Estimados acconmstas,

E‘re'gu-mcls ssendo una Corporacién  que nos adaptimos a un entorno cambkanie ¥
dificil de predecie. A lo laego do osios veinte y un afos hemos enfrentodo antornos
coondmicos diversos, con momentos favorables y olros con dificultad. Hemos actuado
con determinacidén, creatividad ¥ con pasidn por los cosas bien hechas, fomenlondo
CON NUESLIos ACCIONar un compiomese conlinug: con nuesisos clienles, con nuestros
colaboradores, con nueskros accionisias ¥ con lodos los aclores con los que nos
relacionamos

2015 fue un afe de cnsis econdmica con wn enomo kocal ¥ mundal debdo
especialmenie a la caida del prec:o del pelrdleo y a la apreciacidn del délar, haciendo
gue of entorno sea cambianie a distinlos ntmos, sin ambargo do aquallo Kruger a
pesar de no haber cumpbdo sus melas, ha logrado con proactvidad encontrar
oportunidades, que han permitido crecer en 32% con respectio al 2014,

La vocackin por la innovacidn ¥ 1a tecnodoglo, con un enfoque de simplicedad, esta @n
el ADN de Hruger, lo que va a permili iniciar el prdsomno gran salto, of do ser una
Coiporacidn Intermacional de consulloria ¥ de lecnologio, capaz de ofrecer servicks
especializados y dferenciados, con el mejor lalento humang

Los esfuerzos de la Corporacsdn estan enfocadas  en desarrallar y comercaalizar
nuevas aferlas de senacios y soluciones con suliciente rapidez y mejorar [a eficiencia
do los piocesos de produccidn y enlrega, que acompatado con una gesbdn exgents
del balance jinversidn, capia! cirgulanie vy cash fow), seran los elemenios clave con



los que contard Kruger para seguir s:endo una Corporacion de éxto en beneflicio de
sus clienlos, sus colaboradores y SUS acCionislos

Se cuenla con la cultura KRUGER, valores, capacdad y volunlad, para seguir
avanzando y desarrollar ung Corporacidn con reputacion, peefenda por un mercado
cagenle, sempre conlando con el mejor talento humano. Es ol roto para la nueva
gencracion do Knugenanos.

Queda un caming pof recofrer, en e que los nuevos Krugerianos benen que ejecutor
estralegias, sabiendo que enfrentan a un entono con cambios profundos y
acelerados, ademas de 1o presencia de nuovos compelidores, pero ellios benen la
capacidad y la voluntad para hacerio

Deseamos, con el presenie informe de nuestro desempeno, hacer particpe do esta
evolucidn, atodo of grupo de interds con los que nos relaconamos

Gracias por lo gentil alencidn

Alpniamenie

Miguel Rivera A

2 LA CORPORACION

La CORPORACION KRUGER os privada de capital 100% ecuatonano, fundada en 1893, que
g ho consoldrdo en el mercado ecualonand por su cxperancd, confinbistad a innowacsin

El equipo do dineccidn ejecutiva (gobernados por buenas pricticas de Gobserna Corporathg)
funciona como un modods bassdo on comsonsos, meands croulaimento. Los ejecutneos dal
degcionn posedn una meniakdad ¢ comportamianio Nexobly, s actuacian st onentodas o L
infoniacsln y exparimoenbicatn, b que conduce a un compaamans qua apaya al dasamolio do
wisatn, o o copackdnd de iniegrocstn y onentn a la emprosn oo plcanzor swus objeiros
ostratbgicos

Somos mas 250 profesionales altamenle compiomebdos con los valores ¥ objelvos do la
Corporncion, Para la CORPORACION KRUGER es fundamental la cabdad humana, el
ombsente Liboeal, los conocimendos, (o oxpenencia y of prolesionalsmo que caidpclonzan a
AUESIraS iINgenleros y consullones

HUESTRA HISTORIA
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(FUENTE KRUGER WEBSITE hilpaviav kruger. com ec/¥ conconosiciz7)

Qué hacemos?

KRUGER os una Corporac:n especialisla on proyectos do nnovacidn basodos on tecnologios
do anformacidn o ingenieda, Buscamos afade valor a nuoslios ceentes para mejerar su
oficirncay,  produectnedad, cabdad, podicidn compelda y  participacidn do mercado.
Proponamas ineas do negoo qui van desde L concaplualeacion mnovadern de wna selucion
hasla su puesta en pesctica medianie una gesisbn de proyectos,

Nuesta exiosa ayeciona emprosanal gs ol resultado de b experienca acumulada desde
1093, en datintos seclorgs Oo Negooo 1ades como! gobserno, indusiria, manufaciern, setml
abmonios, solud, energio, banca y Ielecomunacadionos

El kderazgo alcanzado por KRUGER se explca por la versalsdnd de sus proyectos
anplaniados, | capacdad do nueslro oguips do mas de 250 peofesionales v las akanras
csiralégicas ostnblecdas con soo0s de negocio de calegoda mundial,

Bosodos en dos grandes pilaies Houger IT v Kruges Singulanity, desarroflamos proyecios de
MNOVACION que Ncorpaan Ingensdia EPC, Consultoria, Intogracdn, Mojora de Procesos,
Sorvicos Factory, Soluciones y FobaKa de [nnovacién, para lo cual desponemos de dos
grondes plares, que Son nuestas ingas de Negoco

Singularity

Na presmryag Foie sl ol U oba'mu Yam




Huesirps clhenlod 300 ompieias del socior publco y prvado [(locales o nloNaGonales]), qub
kderan y buscan consianiements S0 competinegs pof modo de invens on optimiear y expandr
U OPOTDSONeS para alonder mopd a sus chentes. En o caso do emprosas privadas, lograr
mayod rendemignto fnanceno ¥ hater crecer ol valor do sus negooos. Nussios clenles buscan
relaciones profosionales do confianza, soCaps esiralégeoos que Jos dywden & innovar, a lener
LNA AMpia Wsdn de SU NeQoco ¥ los acompafen para alcanzar sus objativos y metns de énio.
(FUENTE KRUGER WEBSITE hilpridanwss, krtnar Covrr oA s oo

FACTORES DL EXITD
Disponer una cullura empresanial en resumen

Tos inforosa gue neoslo equpo do fmbajo exid fobr, saludoble y con bap esinds, pues
CIROmGs Qe 3OS capacos de oblener mopoms meaalfadas § 205 LS INNOVHDOES W
inciunmias princyeos oe febodad como parte integral de noesln culuf

Por os0 lodos oy elomenios culfurakes como oz valdos compodamepnios. simbiéos
sidlomas de b culfurg oo Moger son Dy pedecia conuncds do 2 COMpONenies Moy
amporfanio

= Bl corason que of of Happinoss
= Bl corpbro g 08 of rosulftads”

(FUENTE KRUGER WEBSITE htip-dww kruger.com oo/ culturn krugartoyy)
Lo culuid Kruger sd sushentn on L mishkdn, wissbn y valones:

Mbdan

Innovamas para el dxio de nuestios clenles

Viukin

Ser un reforenie de mnovacsin nternaconal



MUESTROS VALORES
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(FUENTE KRUGER WEBSITE hitp v rugor coim ec¥conconoseiz 7)

Creamaos tecnologlas para innovar, sor ploncros

KREUGER o3 una omprosa consulfora on inidwicdn ostratégca; Nuaslros somndicos 2o daafian
a la medida de s necosdades de nuestros chenlos con unag wissdn nnovadora quo bos
permitan un cecmienio sosiensdo o rawks do nuestno pnﬂ.'ﬂnhn o lecnddagia,

Croamos valor agregado a nuesiros cllonies

Parn mejoar en ofcienos, produciredad, cabdad, posiciin compeltiva y participacsbn do
mercado. Proponemos senataos osiructurados da Arguibeciura Empeesanial gue van desda la
concopludhEacan nndvadora de wna SUGHn hastn U puestd on prachoa medkanio wna
gosindn do proyeclos

Creamos relacignes de confianra con nueatros clientos

Muesiros clonles buscan relacionos profosionalos de confianza, socios osbalégeos qua los
ayuden A @ndvad, 3 fenet undg ampha visidn de su AEQOcD y 10 dcompanen pars aleangar sus
objatreos y maelas do dmlo

Experioncia y Presliglo adquindos en el tlempo,

A lo laegn de nuestra rayectona, mas de 100 chontes con mconlobles casos de dolo pusden
dar fe de su confianza on KRUGER

Dosarrollo ¥ adaptacidn deol OFFERING, acoide a W demanda del mercado y combinands
recurrencia con restabadidad

200 Mol bor alir Moo

Dsponemos de dos lineas de negocios
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Estos dos modelos do negoco contnbuyen a b creac:on de nquoza, 8 iives do [a genoracon
de solucionss y serweios, ¥ de aquells que os progss y datning do I Corporacidn:
iNnEvacKdn, como requalo ndapensabie para el desarroio Nuesbias solucones y Senacos
son herramientas qua contnbuyen al desarrodo para el benelcio de nueilos chentes, y nNos
mantenen Como poneios en el mercado Ecuatonana de TIC's

KRUGERIT
) «
. Proyeclos B
(PMO)
-_—
PROYECTOS PMO

Todos nuesiros SERCios v proyecios son adminstrodos desde una PMO [(Preject Managemen!
Offca) on la cual confomas con consultores ceibfcades como PMFs Lo expenencia
acumulada de ofos ¥ deconos do proyecios adminisirados, nos peemde brindar sate serdco a
nuastros ceentes, sguiendo estandates dofinados en buenas procteas como s del Project
Managemant Insbitule

SERVICES FACTORY



Farle de kogror 13 eficencd de los procesos v su Nembabdid, es gue al interiod do las
peganizaciones bos acirvos de software de 1T maniengan wna njeropernbdidad aficiento,
admmistrabda y clasa, para ello, la anlegracdn onbie las mismas os necesara, o cual
naemalments se logrn a taeds de la implementncson de una Arquifecturn Cnenlada o Senscos
(SOA) v la ublzacidn de herramsentas coma ESB (Entorpiise Sonvico Bus), Paid 03105 saricios
KRUGER cuentn con una ampla experienca y una plantda extensa do especialatas, ndomis
de contar con soluconos ajusiadas a las necesidades de cada cente de los fabricanios mas
impodianies como IBM, Oracle y RedHat

INTEGRACION

Muchos do los procesos de aufomaleacion requiaron la consiiuccdn do plezas do satomas,
3% cuabes, de scuerdo a la vision de KRUGER, deben acomplarse dentro de una Arquaeciun
cohorente y por tanto enlecada pasa ser consumidia como servicas. Para ello cubnmos todo el
cCio de proyecios de Desorrefor ondlsis, desarrolio, lesting, produccsdn do sodedonas a L
medsda do s necosidades de nuesbio chentes en lenguiges Java, Net, Androsd, Phython,
Ruby, eic., bajo metodofogins Splos con mpomneros do clivado nivel y axpotiondia [Bcnica.

OPTIMLZACIOM ¥ AUTOMATIZACION OE PROCESOS

Dahnimos, lovanlamos, opmEamos y aulemaleamos sus processs par gnentarkaes o bondar
a sus chanies valor ageegado

KRUGER entiega senacos Gue wvan dosde o poceso consultneo de  lovanlpmeenio ¥
oplimEacon do pocEsos, pao o cual hemos desaroisde meltodologing dgdes propias y
praciicas innowvadoras paga la oblencon do rosultodos dsrupineos, hasta o aulomaleacion do
los mismos o raves de sofuconss BPM de las poncipales firmas mundabes como |BM, Oracle,
Bonda y RedHat, pasa bo cual tambebn emploamos metodoisgios do mplemanatsbn probadas

FABRIKA DE INNOVACION

Asoguramos i inferaccidn de sus chentes y empleados medanle medsos como poetakes,
intramets, depostivos mowles, redes sociabes, by digial, kioskos, ¢lc Inlegrando tecnologins
INNOYA00rAS Y SXPerianca de WSLano unssa

CONSULTORIA

Disefiames ¥ ophmeamos modelos de negocio innovadoies con estructurns de locnologa
stbdas y confiable, nbneadas o sus esiralogus y piocesos para manmizar ol valas do su
BMpresa

SOLUCIONES

Buscamos y proporcionamos [as mejores soluciones ospecalzadas, completas e integinles
PO QU e siros cheniog s puedan usar di asusdo o sus neceskdades identificadas

KRUGER SINGULARITY



Los senasos Sagulanty induyen doehos de ingenieria con lecnologla aphcada on 3 atapas
contoplual, bisica v do detalle. La mgensetia conceplual os cuando se deefia la idea on papel,
La basica corresponde al momenio donde S@ corrobora o compueba que o que esth idoado so
puede hacot y, pof ultimo, la ingenetia de detalle La cual es la elapa de implementacion o
ncluye lodos los dolaBes constructives por deophng (Coal, Mecinea, Procosos, Elcinca,
Tolecomunicasanes, [nslrementacsin y Control, Elechiénica, Salemas Informaticos

INGENIERIA CONCEPTUAL

o Wiabibdad 1dcnica

«  Cronograma inical del proyecto: acthvdades, recursos, bempos, hdos
s Hocopdacdn do requerimbentos del cliente.

s Hounidn on gtio con o clhonle para evaluas las instalaciones.

s Costos do imarrssin ¥ rentobibdad

s Foactibddad econdmica

»  Andlsiz de Reeagos

» Coatos de mantenimianio.

»  Diagramas do fujo de procesos

INGENIERIA BASICA

= Estudos de inslalacionss Tiscas (planta) y revizion de planos de equipos en luncdn do
meddas pars qu Cumpla con normas y estindanes de segundad mdustnal

* Rewdn de dagramas de fuo de los procesos y elaboracdn de los dagramas PAID
{Pipeng and Inatrumeniation Dwagiam). doagamas undiaes para s nslalacones
elbcincas, dagramas dd control enthe otros

#  Dvmenuonameaenio de o3 equpos 3 viirar segon b daponbddad en planta
+ Selecodn del software y el hardware que hard pare ded proyecto

- nm:ummﬂmmmmmwmn
imecinets, hididulon, elicino, neomabog, slechdnco, eic )



»  Listpdo inciad de cqupos: PLC, AC Drives, sensores, vakwulas, luberia, cable, fuenios de
abmentacidn, motores ¥ en generad [odo ko que hard pane del proyects

s Beleoodn do proveesdores de cquipds desde ¢ punio do wala inanoero ¢ [Eenso

INGENIERIA DE DETALLE
Monlago o mstalaoein

= Rongidn mgonierin basica

= [Desarrodo de dagramas y planos eléctricos, mecincos, hedriulco, neemilicos, da
moniape defindeeos ¢ mplemaniarkos

s Progromacion ¥ paromeinzacon de dapositves (PLE, AC dimaes, elc )

s [oeno y conbguracidn de los indedaces magquing humang (HA) y supenesssn conlol y
adquisacdn de datos (SCADA)

= [Documentocin de cada preceso y elapa del proyecto

= Capacitaciin al poesonal

(FUENTE HKRUGER WEBSITE hitp Mewew Rruger com eciconsullona: proyoecios-ingenseria-
tocnolagla-aphcada-ecuadar)

3 CONTEXTO ECONOMICOD

La cconomia mundal en el 2015 atroveso una etopa de ncerbdumbre, EEUY realizd una alra
o sus Lnsas do infoeds, ocasionanda en ¢l rosto del munda una depeeciacidn de la mayoeia da
las monadas frente al dédar americang. En tanio que Brapd se conlrae on ¢ 1.5%, hecho que
impacta negatvamente on Amdénca dol Sue.

El 2015 e carpciongd fambiin por Sof un afo do desplome Bursdbl de China, gonerando
preocupacain mundal 50 adoonamos ef problema de Grecia, en conjunloe generd sabda de
capdales de [as naciones emergenios

Este entormno de economian mundal ocasiond W calda del preco del petrddeo, o que
desfavorecid a exponadores como Ecuadod, agravado pod ol hecho de no podor doprociar
maaneda. Ademis so levanlaren las sancsones a lrdn y que este pals elove su suminisiro do
crudo, ha restado valor ol baml de pelidles, Por obro lado Rusa elewd su prodeccidn do
peitdlon sumada la recesion econdmica, se convierto en un slemenio negativa parn el conloxto
econdmico global

La demanda da materiassectonal pomos cayoron debedo o la contraccion de China, ef usuario
mas grande do ledo, desde metnles hasia energin

Esto complepd panodama lavd a que Amérca del Sur no tuvsera of crecimiento esperado, y por
onde el del Ecuador

TENDENCIA



Enlormo gcondmlca complejo

El Ecuador ol ser dependsenle de s expiriacones del pebidieo, fener como moneda of dolar
{gue o ha fomalscado), wn défcd de b balanra comencial pod 1880M, un creomsento del P10
oo apenas 04%, un 4 T6% de desempies y mas endeudamesnio del gobseino, hacen gue o
panoimTa L0a Sommphi para of 2010

Segun ol FMI en ol 20108 habrd un decrecimaento del -0 3% en Aménca Lataa y el Canbe.

En ol Ecuador seguirh ¢l problema Facal, el gobkemna no tiene un plan integral para enfrentar ef
2016, o piecio dol polrddeo seguird bajands ylo inesiablo y ol dolar aeguad feere

3.1 Perspectivas de Kruger 2016
Para el 31 dec 2010 80 pronosies

=  [Duponod de un saldo do Bancos de 51.16 (henle a 51,580 del 2015, 217, menos),
= Creomento do vening

COMPARACION ANUAL

Aflo 2014 2015 VAR 2016 VAR

Facturacién Neta

. 9,148 12,070 32% 12,801 6%
Costos Directos

| 5626 6505  16% 6,901
54%

* La ovoluckn macroeconomia influrd en ol nime do desarolo de las pchvdpdes
comoitales Bn Aménca del Sur, se prewd ung despcelsiacstn, Sin embargo
consideromos quo oxiste oporfunidades de negocos en Pord y Chile, aunque el
crecimband &a ven panaleado por la depreciacion doe sus mehedas

= Lo prosidn én los procios, por pade del mereado, afectnid o lo rentibddad operativa de
la Corparncian, toda vor que Ecuador se encuentin dolantado Parn contrarrastar, [a
Corpbincidn debo. braslador su marca y presiged al mescado extenor. medanie el
Mebworking Globaleado, Especalzarse y ofrecer solucones do Ingensria de oltsma
peneracdn, sipociaimente para s seciores de Energia y Utlses (mCAMS), Defenza
Wigdancia yUPSs), Transpore en general (Centros de Contrel), Segundad Infiormatca y



Cogitnl, APP's parn disposithos moles, nanslecnologia nternal of Thinks (10T), enlre

otros

= Mantener el capdal crculante nede (medide en dias de venias eqeasalenies) durante
2016 {esto es <= 45 dias), de esia manera avanzar gradualmente en las inversionoes
roqueeridas y gostionar los peoyecios con anfogue para la genoracedn do fujos do caja

*  Reduor sensbloments los gastos oxtrooedinanas y que ndg genaran vakor,

Cuil o8 ol grade de competitividad que tiene KRUGER para ol 20167

La comparttrndad de Frugor so basa on los seguenios plades:

+ El ntvel de conocimionio y ospeciakiacidn de la Corperacon dofermang gue S eslamos
kslos paro competr en ol mercado local y dol exdorgor. Avalados pad proyecios oofosos

como fundocs, Corpodacdn Favoald, Pronpes,

Ingerseria ¢n Petro Ecusdor v Petro

Amazonas, pioyecios da [+D desarollados por Krugerabs, entre otros
+  OFFERING eipeciateado que incluyes

Apscacones y APFS mowlos
Infemol do s Cosps, ol accoso so realra por moltiples dispositives, que van

desde mdwles, TVS, mulomdwios, eloctrodomdéshicos, oic.
Mube hibtida v T| come un brdked do servican. Para Gartnes es impadante unis los

Seryvicats do nube pedsonal Con ks de dowd privada

nything  [SDx), engloba  proyeclos como  OpenSiack,
::}p.-.-nFluw ‘Im;r Open Compute Progect v Open Rock,

i I Gartngr dee “la era de las
maguinas inleligentes sor la mas disruptiva en la historia de las TI%.

Imprersign 30

3. Alianras esiralégicas o ndvel mundial IBM, Oracle, Redhal, Liferay, Osmoft, OnentDb,
BonadaSaf

4, La positeiidad de reabrar wentas en of meoscado Infermnacional {Para y Chila)

4 MAGNITUDES PRINCIPALES
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5 HITOS

S0 Olieinnos en o

En Moviembia 2015, KRUGER CORPORATION iniced actadades laborates en la cudad da
Lemia para apdyar pioyacios de innovacion pary s dderenbes indusinas de Perd

Con la aperiura do las nuevas oficnas en el mercado peruano, la Corpomcion brndard
principaimenis Sonacios de Infegracsdn con 30005 do negooo como. 1BM, Oracle y RiedHal.
KRUGER cuenia con ampha sapenenta en ¢ mercado de s TICS en Ecuador, Espafla y




Estodos Unidos, ademas do un prolesional giupe de especialsias, y solucones ajusiadas a las
necesidades de cada chente

Bons Monsalwe, Gotente Comercial de Kruger, ocoto: “Eslamos muy entusiasmodos por
pEpandir nuestios Sendcos on Poio. Hemos wialo muchas oporfumsdades on ol mercado
peruana o ncluso ya conlamos con vanes dhentes en seclodos como; Teleoomunscackonas,
Gobierno y Emprasa Prvada en geneal

La ubezacudn de Ly nueva sucursal de KRUGER en Perd e Ay, Vosco Mufez de Balboa N 650
Miraflares, Lima

(Fuonle oo fodo of fosfo RS krmger i oo ERUGE R-INAUG URA-QFICINASEN-
PERLVC2IALSEET 04002 FAI08 8540 2)

ol Gohierinn Corpumitiva

En ol 2015 5o sqgue apbcands el reglamenio leing y reestieciurande o Duweclornn, Su
COMPOSICon o% L siquienio

+ El Direclono os un dégong adminisbialeg do la compahin, encargado de o
wigilancia y L alla admmisiracidn de L mesma

« Después do la Junta General do Acconistas, el Directorio os el mixime d¢dgano de
gobkerng y decssién de L companio

= Loz depclores pueden sor de dos Hpos

#  Patrimonlalos: Son aquellas cuya peienonca ol DIRECTORID s¢ deriva
de la participacion qui 105 Jcsonidias poscen an la compadiln. Cada 25%
did capidal sooa suscnds ¥ pagods de la compania fondrd devecho o
propongs [ dessgnacion de un 1 deecior patnmaonial

= Extemos indopondiontes: Sera dessgnado por al menos o 51% del
capital de la comparia

« El Diwoctorio ftondrd un Presidente (dob-erd sof parlo dol Derectoniol y wn
Secrotano (puede o no sef pale del Directonn)

v Para su fenconamsento & Dreclons 20 compondid de commsones:
o Do Auddona y Control,
= Do nombramientos y retnbuciones, vy,
«  [Doinvorsiones
¢ DErds comaiones ospoaalos podrian sef cioadis pod L minyd o del directonis,
s El Directorio tomatd decsiones a frovis die Sesonos, quo podrdn ser convacadas
por el presdente o al menos cos Directores

Los Principales Funcesnes diel Dueciono

= Enire las prinopales ainbuciones del Dweclono, estin las shquienies
+« Establocor politcas genealos para la compadia;

s Aprobar las poliicds, nodmas y procedsmaentos abnentes a b relaodn
comercial con concesionanos, franquiciades v clanles,



«  Presentar gnealments o informe sobwe la marcha do la empresa y do
Goblarmno Comporatdo,

= Apdobar L estructura da la compafila, v b odgancacdn funconal de L
MiEmL;
o Vigilar las actividades y fijar reinbecongs de 0% Administindodes,

o  Conocer y aprobar los informes que presenten los ADMINISTRADORES,
FISCALIZADDHRES y asosonns axlemos

= Cumpls las obégaciones que les requeern B Juntn de Accontins

(FUENTE PLANEACION ESTRATEGICA NOV 2014)

So asigna como director externg a Eco. Fernando Emanuel, profesional con mucha experiencia
on of droa do esiralegia fimanciern

El modelo do Gobavno Corporalvo de Krsger consile en un comunlio de poncpios que
configuran ¢l sstema de gostion, basada an:

= Una adecuada destnbucikdn de derechos v rosponsabddpdes enlre bos diferonios
particspanios

+ Mecanismos do conired para garondizar una eficiente y étca gestion, parn B creacion da
valor y sotisfaccion de los intereses de los accionistng

Kruger mantiene normas que pretenden garontizar & buen gobéermno corperntho y contnbus a
su crecmienio. Para oo so rewisa: la composicdn del Deecono y sus Comisionos, su
funcionamiento ¥ las normas de goblerno, venficands que so adaplan o las moeores pracbeas
o asta materia

For ko regular, [ frecuenced de neunidn de direclono o5 por O's, &n @308 2o revisn

5 El ovance de los proyeclos asbiabégicos,
= Anakss de la informacdn financserm
= 5o loman decisiones que permitann cumpls b estralega rozada

+ 5o adquieron compromisos a sor cumplidos

Cada seunidn do directorio so formalza con la emison de una acta, que es suscnipta por los
deeciodes parbespanios, y con la grabacidn magnelo (dacd de o reunidn.

5.3 Fusion de Compranns

El gobierno dcté una reforma tirbutaria que eslablece que la facluracdn enlie emprosas
relacionadas, solamento el 20% dol valor de ¢81as sord consdarada como gasio dedudble. S0
enlsEnde pod ampresns reloonadns conndg se Hene el control tofal deo la adminstrocidn y de
Las tomas decsionos y 30 poso mds del 50% do parhicipacidn Sccionaria B-.'.Iqﬂ a3fos conceping
las empeesns Coangelech y Eptic, son empresas relacionadas de KrugerCorporation 54,

So decide en Octubre 2005 iniciar 1 fussdn do las 1 empresas, siendo la hoga do ruta

s Hrugercorporobion SA absorbe o fodos los colaborodores de Orange vy Epbc
resplands 13 antiguedad de cada uno de efos ¥ mantenendo ks mismos benafcios. Lo



mila &5 que los colaboradores do las 2 empresas recban e rod del mes de Octubre
2015, plocosado ¥ cancelado desde KrugerCorp

5S¢ realrzon adendums A les contralos de trabajo, en el gue se hace consiar gue L
absododn de las emprasas maniene los beneficaos y anbgledad de los colaboradores y
que Hnbas parles suschbon on sefal de la aceplacedn

o S realad by nobficacion en el IESS, paro regoirad a los codabodadoses Bajo ol nimero
patronal de KrugerConp

= Loa abogados realzan la evolucon de patnmonsy do KrugerCorp, basado on los
patrimon:os de [as dos empresa absorbidas

*  Soinicia of proceso ande la suparcias,

*  So espera que ol procoso formine on Dicembre del 2105, meenttas tanto las dos
SMEEsd 58 Manbenen vivas, o que imphea segud realeondo s declaraciones del SR

= So decide ya no eeahzar Ipciurdcdn enlie s empresas relaconadas y KrugerCom.,
para minamear el esgo,

El procoso de fussbn ante la supercias, no 52 concluys on Dw 2015, pasando &l procoso al
LONG. y 3o espora lenminas hasto of mos do Febiero 2010, mientros tanio se manbenon vivas
las Orange y Epbc, y 50 tene guee replenr odo el process do aere del 2015 en coda una de
ellas

Db Muevis Tuepbios o Besilaygo
A Dsceembre so han creado 80 nuevas luenles de trobajo

Lo copasdnad do inndwasstn fosde on nuesiios colaboradoros, son ollos los que crean,
apiendan, onsofan, y promuesyen nuevas foemas de hacer ¥ de pensar, por estn mzon 1
gostion do nuestros colaboradores of anbed para Ly Corporacidn, captar, dosarroliar y fotenes
@l talonto, o5 una prioredod ostratégeca. Y para fomentor el modor de la inpovackin ¢85 NECoLano
un tratamienio indeddual entendsende la doersidpd (capacidddos, amblconos o nterosos).

PRINCIPALES INMIATIVAS

htantener, actualiar v meorar contantemenie by Culiura Kruger, y de eila manera impéegnar en cada
colibatar e (ompramitg de fedeldid y bealtad,

Cesarrcdar ¢l Talenio de neesiros colaborodores: fomeniando capactacion, invostigacdn y
desareolio

Gaostionar las copacidades, ambaciones & intereses, medanle B omplemeniacidan del plan de
CIMTREDN RO E!IH'IIHH ¥ 2l SSloma de rermwneracitn varabho

Comunicacidn Interna, incentivar o wsar ¢ portal inferng, v OPEN ERP como modios y
herramientns

Plan do aseguramiento do o segundad ¥ nesgos laborles, cumplends con Lo normativa y
reglamentos que smpone la ey ecuatoriana, Campanas de promosdn y sonsdslizacion do
habdos die wda saludablos, dinamueando su ddusidn, a fin de alcanzar los eslandares de
ompresa saludable

En la ditimp encuesln de sabisfiecion realkeada los tesultados son:
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La caldicacidn general del smbienie Libgral e3 1.9 sobre 10, ko gue dejd ver que en Lérmengs generaie el
personal de Kruger eatd eviimulsdo de perienscer 3 1 Famaby Kuper

{fuenie PE THC 0 01 15 RCH_ presentacion reateada por TALENTO HUMAND ¥ CULTURA)
Todas las inciativas realaadas en esle afo han logrado un mayor § Mer dcercamsento entte
colaboradores y lambebn enire ésios y las gerencias, Compans un momento de espascemento
on los juegos dispornsbles o on o hora do almuerzo fomenia relacionss AMsloas, etminacion
de prfafquins y compiomisn entie s partes

El ambsento de trabao quo hemos lograde en 2015 permite que cada wel mds mujeies 5o
inlegren a nugstio equips latorl Para 2015, ol 20% de nueestios colabodadores son mujones,
conthbuyando ash o fomeoniar la equdad de génernd en of secior do las TIC s gue normalmenta
S0 CAraCiBniza pod una maynd paricpacon de emplaados vaiones

La trsa de rolacdn de nueilios colaboradores o3 def 114% durande odle afo, fiente al 10%
del afo anteror,

{fuente PE THC 90115 RCH, presentacon realzada por TALENTO HUMANG Y CULTURA)
5.5 Responsabilidad Social

NUESTRA FILOSOF|A

KRUGER entienda la Responsabddad Corporatva como 1o capacdad de respuesta que una
iganIacan posca para enfrantal s consecuencias do sul aciones sobre los datinios
pubbcos con o3 cuales o slasing

LCOMO APLICAMOS?

KRUGER incorpora los conceplos de Riesponsabddad Corporativa en su mision, estralegia y
mm.wmwmwmmammumm_
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Buzcamos ol permanente desnrrofo profesional y humang do neesties colaboradoies medunio
sislemas do seloccidn, capactacin, evaluacin, retencian y desarrclio del talenio humpng

Desamollamas o nuostio personal medianto clubas

+ Clubes de Bado

+  Clubes de depoios

s Clubes ecoldgicos

»  Clubes de video juegos

=  Clubes de omprendenento

VOLUNTARIADD ¥ SOLIDARIDAD
El personal de KRUGER realea voluntanado corporatneo on e tipos do actredades:

= Apoyo a la comunidad de Pifan con la recoleccadn de mopa, viveres y jugueios en
benefcio de nifos y nifas de dicho lugar en la provincia de Imbabaera

6. ApoyD con recursos para el funconameenlie de Frugedabs que a su wer apoya a
emprendedones

= El apoyo o actredades de impacto socal como fundacson FIDAL enoel dmbdo educatea,
fendacin TASE cn ol dmbito do la salud y CERES en ¢l ambido do la rosponsibidsdnd
soCl

APOYO AL MEDIO AMBIENTE

Para disminuit ¢l empacio do las aperacionos de la empeesa on ol Medo Ambiento, KRUGER
ha dosarrollado algunas prochoas molradas en sus clubes de reciclape enfocados a cndar de
jardings, reciclaje de pagel, donaddn do activos on dosuso y CAMPanas pasa separacin de
BaSUrD con recplenies propcsos parm vidno- plistico, papel ¥y matenal organico

El personal de KRUGER reales woluntanado corporaineg en bres lipos de acirmdades

= Apoyn ol comursdad de PiRan con | recolecodn de opa, viveres ¥ juguetos en
benoficio da nifes ¥ nefos de dicho lugar eén by provinoa de Imbaber

« Apoyo con secursos para ol funcionameento de Krugeriabs gque 8 su voZX apoya @
cemprondedoies

+ El apoyo a actwidades de impacto social como fundacion FIDAL en al dmbdo
educative, fundactn TASE on ol ambido do la salud vy CERES en o dmbito do |3
fporiaihelidad sascial,

APOYD AL EMPRENDEDOR

Creemos en la responsabididad $00al COma un prirgguo, por eato, en dovolucson a ln confianza
recbida por W sociedad, KRUGER ha creado un laborolono de negocios de apoyo al
cmprendimienio; Krugerlobs



HrugerLobs o5 una sfganaeacidn ecualodiana que tiene como objetiva fomentar ¢l Ecosisioma
Emprendedor an o Ecuador y ayudas a las Stortlips con sus proyecios, desde su alapa insal,
a partic del desarrolio de prototipos, v, conflibuyenda con capial somilla, espacio fisico en las
instolaciones del Edfcio K+, laBeros, menforing, know-how, notworking y exposscidn anle
inversionisias, Seleccionamos equipos qua oslén dispunsios a fransconder y romper bamreras
con prodClos ofigualos @ mnovadoies on sofecones wab, aplcaciones mdvies, wenkng,

Jeegas, rofadl, pic.

foda of foxto fomado do FUENTE hip e kniger com oo responsaiabaid-socabe Tis)

6 SITUACION FINANCIERA

0,1 Informe Econamico Financiera
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Cuenta de Resullados



El margen operalivo [EBIT anles de impuesios) ho Mcanzodo 51.788K, wna disminessn dol -
2 2% respecto al ono anienos, debido o 13 cnsis econdmasa del pals. v 3 la falla de inversiones
did sector pubiso

La ulddad neld [dospuds do impuesios) ha alcanzado 906K, quo os ol 7.5% de la facturacdn
nada, una desminecan del -18.6% con rospoecto al afo anfonor.

Balance de Slluacion y Eatado de Flujos de Tesoreria

El circutante operata neto ha ascenddo a 53 TTOK, lo que representa 6% dias de rolacedn del
ofoctro, ente a 34 dias del afo anlenor

El disporeble nelo en bancos ascendn 3 51.081K, und demnucdn -31.4% respecio al aho
aniarsor

Las Cuonlis por Cobear asciendo a 52 230K, un gumanto en 1066 6% fespecio al afa aniehor,
o gue compensa L dammucsin dol desponablo

Se incromentn &l Activo Fro a3 593K, ¢l 1 1% con respecto al afo anterior
El TOTAL ACTIVOS ascende a 57 303K, un incremenio de 16 8% respecto al afio anlenor

La cuenda de Proveedores (Pasno a codo Plaro) asconde a 51 881K, una deminucion del -
17.0% con sjespecto al afo anteriod, on Dcoemibde so fogestrargn Tacluras do Moxys do
hcenciameento de; BIESS 580K, La Corporacidn facturard estas hoencias al chente en el 2016

El Pasivo o Largo Plazo, compuesto del pridstamo Hipolecano Produbanco 525K, provisonos
Jubitacedn patronal y deshawcio S3T6K, Ingrosos Didendos 501K, CEP occlonsstns 50k

La dowda fofal nota (El TOTAL PASIVOS) so sded on 52 910K, un aumonlo del 4.3% con
respecio al afe anlenor, o guo repaesentn un nivel de agatancamsento de 1.7 vecos of EBIT del
eprcacid (Tolal Posocos | Ulisdad antes Impoesios EBIT), worsus 1.6 vecos del afo antonor. Es
decir que en ¢l odo aciual la operacidn se ha apalancanda con lerceros, caso concralo con
Moxys por Lo venta do eencias

El Patnmonio ascnde o 58 448K un aumento del 27% con respecio al atos anterios, so
firdhpd caplalracon en Kruger por 3450K (re inversion de Ubkdades del 2014,

ANALISIS COMPARATIVO
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La Utitad Beuta Operativa y Nela descenden, 1o que mdCa que so debe sof mas efioente en
la adminabracén de s COSTOS DIRECTOS (salanos, bonos, remuneracsdn wariable,



Benaficios Kiuger dol personal ieneeo | del personal do operacancs, del personal do fabrcas y
i bercana))

« Eslablocer una poliga de conbalacanes do  nueves colabreddodos  (Mecnioos,
admsesirativos y do dpoyo) an la cual 5o establonca, entra olfos parkmalios:

o La fomunodacadn dobe oitnr Suslendado con un ingieso da prayecio En el caso
dgl personal pdminatrotivo y do apoyo justfcar plenamente su ingroso, on
relacshn o sus funciones y gue genooe vabor a La omprosa

=  Confralar con valores adecuados a fabocas y a lercedros para la ejecudidn do
peoyecias, pocurnr ejedula peaycios Con personal oo do L coqporacidn

s Minemerar of fesgo do no lerminar los proyecios acorde a kes cronogramas, Define
AINCES, CIONDHIOMas ¥ Mecursos bonicos reales, de acuerdo a las necesidades
die koS proyectos

+  Evaluar los ployecios del secior gobiemng, pam ng colfer nesgos de incurme en
gasios fmancieros por el no pago, loda ver que este afo ha sido de crisis

CORMDRATION
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La sohvoncia di la Corpaacon osld MUY BIEN CONSTITUIDA, con una pare do los AClos 5o
pucde cubsr gl 100% dol Tolal do kos Pasivos (on ol 2012 con el 62%, en o) 2003 con el 59%
on &l 2014 con el 44% y en o 2015 con ol 40%), Por obro lado en el 2015 con o 66% del
Patrimonio ¢ pucde inancar el 100% del Tatal do los Pasivos.

CORPORACION
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En ol afio actual ¢l ROE ¥ ROIC desminuye con respecio al afo anterior, sin embarge o estado
pcondmico de la Corporacidn 0 Muy Buena, pues 20 gonera Wdsdad Neta del 20% con
respecio ol Pafrimanio, y 12% de Utibdad Operativa con respecio al Activo

CORPRACION
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En esto afo la cobranzn fuvo compheacones debedo o la crise econdmbca, Chentos como LAF
[230K) Hospital de Valles (2B0K) no han cancelado su deuda, leniendo un vencimiento de mis
de 50 dips, Al 2o ung Corporacdn de servicios ol indics senstng para medr 1o gestsbn de La
Corporacdn o ol da la cobranza

te, 0.1 Desvirrsiosmnees

SAYCON

INVERSION REALIZADA  511.400
PARTICIPACION ACCIONARIA 45%

=8 solicitd [a repartcidén de dividendos del 2014, el valor de 52 174



En esle afo se vende las acciones a Saycon por 58K, y lamb#n se recouda los
dwidendos def 2014 por 52 2K Ademas se nos enlrega a coslo cero el SW de
adminisiracidn domdtica del edificky con beencias poipeiufs para wso de o
Corporacidn (valor aprox sel 3W 510k). Es decir que por o inversién realizada (11.4K),
Kruger recupert 18 2K

REVOLUCIONA TU PRECIO

PRESUP.

1 Venlas 48,009 83184 [-24%

2 Gaslos (124.4562) {59,466) |109%

[ Bonoficio Antes de Intereses o Impucstos (76,453} A,T18 |-2156%
IBAIT) o (EBITD)

7 Ltilidades o robajodores . - 0%

B impuastio a la Renta - (312) |-100%

2] * Banoficlo Despues de Impuesios (BOI) (76,453) [62,564) [22%

PARTICIPACION ACCIONARIA 30%. AL 31 DIC 2014

ADHOC REAL PRESUP.
1 Ventas 193,232 168,665 [21%
2 Gaslos (172,300) (131,380) |M1%
B Bonoficlo Antes de Intereses o Impueslos 21,032 28,285 |-26%
(BAIT) o (EBITD)
7 Unldades a trabajodores (3.155) {4,2qu|-25'br.
B impuesioata Renta (5.321|  (5.247))2%
|9 * Beneficio Despues de Impuestos (BDI) 12,556 18,580 |-32%

INVERSION PLANIFICADA 58,000

INVERSION REALIZADA  SB.000




PARTICIPACION ACCIONARIA 55%, por endosamienio de acciones, Kruger no
consto como accionistia en [ supercias.

Se sobcitd [ repartcdn de deidendos, comespondendo a la Corporacstn ¢l valor de
S8 906

ADHOC, ha sido declarada proveedor incumpldo para el Estado Ecuatonano, ko que le
impude ser conlralssta con el Estado por 5 aflos. Esie detalie hace que Kruger no
puede contar con ADHOC para particpar en proyectos de del sector pibico. Ademas
presenin problemas financeros y econdmicos Sm embasgo se wolard el desamolio de
las operaciones ¥ ver la oporunidad de recuperar La imers:an al menos en 14 5K
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En la ndmina de accionisias en la Supercaas, consta KrugerCorparatian S A 50% y Retaidware
50%

En gl 2015, dado o los problemas con proyecios ¥ al incumplmiento de los acuoidos pod parto
da Comerzza, ol directorio de Mruger decdd wender el 50% de las accones qub o
coirpsponds o Comerzzia en 18K (1 mwerssdn feakiada por Kruged fue 10 2K). Se prefing
parded 12K, a enfrontar ¢l rigsgo que represeniaba el seguir slendo 3000 de Comerzna,
epecialmente por los problemas con Chentes recomendados por Kruger

ZAFIRO
CAPITAL |ln.m

TIEMPO |5 afos ||n

Tasa 20.00% BT
{Efectiva |anual

F::Om 2013




Valor 1,590

Cuota

AMORTIZACION ANUAL

Aflos Valor Inlords Capital
2014 518078 S11.014 57762
2015 10076 506811 50404
2016 510076 S7535 51154
2047 518078 55003 14073
018 510076 S19415  S17.160

Rocuperar 595,378 $353T8 5§ 60,000

Las inversiones reglizadas por Zafiro adn no dan los réditos esparados.

SISALUMA,

Mo se dispone de informacion al 31 Dic 2014 y 2015, s& ha antentado  ocalzar o
Alepandra Henao, sin dalo

La inversion realrada e considoern ung peérdida y on ol 2016 30 dard de baga enviandao al
garsio



6.2 Presupuesto Nuevo Ejercicio Fiscal

G 0 Estaalar alas Wasaalnawilae

COMPARACION ANUAL

Ario 2014 2015 VAR 2016 VAR

FacturacionNeta 5108 12070 32% 12794 6%
Costos Directos 5626 7,035 25% @ 7457 | 6%

:tia;tnﬁ Vtas, Admin,
Corp, Finac 1,715 3,267 91% 3332 2%

19% 27% | 26% |

En esie ato Cosios + Gaslos o 510 302K, de los cuales 68% comesponde a Costos y 32%
para Gasles. En ol 2016 se espera Coslos + Gastos ol valor de 310,789, de los cuales 65%
son Costos y M los Gaslos

Se& eapera wng ubbdad antes de impoestos de $2 005K (16% de L fatturacsn)

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
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Lo minimo gue so tiene gue facterar en ol nuevo oo $11.514K para generor wna utildod ondes
do impuesios de 5T25K (6% de b faclurpcion), ssempra ¥ cuando so mantenga los Coslos +

Gaztos = S10.7A9K.

Por olro lado con una faciurncdn nela de 512 TO4K, los costos directos no deben ser maysr a
8. 040K (20% mis do lo proyeciado) pero se debs manfener los gastos do 53, 332K (TOTAL
COSTOY GASTOS = 512 200K), para generdr und ulodad antes do impuestos do 3514K (4%

i la eturacdn)

Fimalmenie con una faciuracdn nels do 512 TO4K, con cosles directos de 57 457K, los gaslos
podia vanas hasta 531.098K (20% mais de ko proyectndo) para generar una utitdad antes de

impuestos de 51,2308 (11% de o faciuencadng



Ql Q2 Q3 Q4 TOTAL

SALDOINICIAL 1,080 1,645 512 1,372 1,080
COBROS 4,368 2,328 4,210 2,660 13,566
SUPERMAX] 1,256 1,037 2,355 1,324 6,572
OTROS

PROYECTOS 2,512 1,290 1,855 1,336 6,993

PAGOS 618 3,286 3,175 2,693 12,782

I|

En ol mea do Abr (©1): los pagos incluyen: impuesto a [a renta dal SRI, ubhdodes a
coloboradores, rol do pago de Abr, pago de impuasito del lva y relenciones en 1a
fuente. pago al IESS, y pagos producio de la gestidn del mes de Abr

Al final del epercicio se espeda tener un dispomble de $1.164K. un incremento del 7.6%
con respecto al 2015

El numero do dins del cxlo de cobranza se prevé bago la ssgusenie condsCadin

Cobro deo los cllenios

P

% do vonias qua seo cobrara

% cobro on ¢l mismo mes
% cobro 45 DIAS 55 0
% cobro = B5 dins 45 0



El pago a proveedores se realza a los 34 dias sigusentes al registro de a factura en el
Open ERP. El pago por IVA | Relenciones en la Fuente e IESS, al mes siguiente del
que se onging o oblgackdn. EL pago del rod de pagos es dentro del mes &n curso,

G080 Tontorerenee Auelitores
See attachment(s]: INFORME AUDITORES KHUGEHR 2015 pdf

() Benlovisnnnee Cogtis.ae 4

Sop attachment(s]: INFORME CORISARIC BEHUGER 2015 pod

7 CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES
'_1 By o 2003 4s
QUE MOVERA LAS VENTAS?

7. Larelacidn comercial de confianza Supermaxi, su cliente VIP, gue en o 20715 su
participacion fue del 52% de la facturacidn total

+ EI METWORKING, esiablecido especalmente por ol CEO, uno de los
ostrategins para of 2016 es fortalecerio con la participacidn y aporte de todos y
cada uno de los gedentes, especialmente en el ambilo inlernaconal Para lo cual
s¢ ha establecido un presupuesto para parbicipar en; evenios, feras, visitas a
empresas de tecnologias, renda de negocos inlernacionabes, antre otros

=« Las relefencias de nuesttos chenles, asociados, Krugerdabs, amigos, el
mercado (pagina WEB Krugar)

« La marca KRUGER y su reputactn (23 afes en el mefcado local), que se
fortnlecid an ol 2015 medianto. o bien llovado mercadeo y adminisiracidn do la
incubadora de starups KrugerLabs.

= La consoldacsin de Krugerlabs, que se ha generado negocios medante las
stortups

= EI OFFERING para el mercado (detallado en el acapie “Modelo de Negocio™),
on ¢l 2016 50 incursienard en ol mercado de Pernd y Chile.

« LA INNOVACION, a manera de ajemplo, so esth incursionanda on APP's para
dispositivos inbdlgentes mdvikes, Se ha realizado prolotipos gue han llmado o
olencedn de chonbes ¥ partners. Lo inferesante de este tipo de SW es novedoso,
do rdpdo desarrolio ¥y que 58 pucde colocar en el mercado de manera dgi

+« Metodologias propias de la Corporacsdn, entre ellas levontamienio y mejora de
procesos (Design Thinking), Proyectica paro la ejecuckin de cualquier tipo de
proyecto, para gengrar 3lort Ups (CANVAS) Testng de aseguramignto de
calidad de SW, entre otras

VARIABLES QUE GENERARAN VALOR ECONOMICO PARA KRUGER



Las ventas y los costos. son las variables mas significalivas cuya vanacdn en + o en -,
puede alectar de manera significativa el resultado econdmico. Por otro lado lenemos
los gastos (administralivos, venlos ¥ corporabivos) cuyd vanacién en + o - su impacta
no es muy significalvo en el resultodo. Las grdficas siguentes es ol andlsis de
sensibilidad de las 3 vanables Ventas, Costos, y Gastos en relacdn al Resuliado
Cperativa (anles de impuestos)

Esta pnmora grafica, establece que si se cumple el 100% el presupuesto en venlos
cosios y gastos, @l resullado operativo csporado serd de 52 005K
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Esia segunda grafica responde la pregunta (S se cumple ¢l 100% del presupuasto en
cosios y gostos (ncluye punio de equikbria), cuanta es la minimo que Kruger debe
Facturar para mantener una resullado operativo positivo (5725 6K)7

El andlisis establece que lo minimo es el 30% del presupuesto. mas a bajo de este
porcantajo 1a cofporacidn plerde valor econdmico
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La siguiente grafica explica of impacto de los COSTOS Y GASTOS en ol rosultado

operativo

Esconario 1: se cumple el 3054 del presupuesio de ventas (3711.510K), e 100% del
Gasto (33 332K}, ¥y se incrementa los coslos en gl 10% (38202K), & resultodo
opofativo sera un PERDIDA en 5206,

Esconarle 2: se cumple o 80% del presupuesio de ventas(s11.515K) @ 100% del
COSTO (37 457K, ¥ se incrementa los gosios en el 1005 (53 685K), & resultodo
opefalivo o8 posilivo en $392K

Escenario J: se cumple el 80% del presupuesto de ventas($11,515K), el 100% del
GASTO (53 332K). ¥ se reduce los costos en el 10% del Costo (58.711K), el resultado

operativo es posidivo en 531.4T1K
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WGAP PROD (Gap Productivo) es la dierencia enlre la variacitn de venlas y la
vanacion de Costos + Gaslos. Cuando GAP Productivo @s positivo significa que se
osld creando valod econdmico, cuando a5 negalve so estd destruyendo valor
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Como 20 putdo observar el Gap Producthvg hasta 2014 fus siempre positive ko que mdica un
CriCamsinbo sustentabée en el dnpo, generando Ukddad Operativa conslanio,

El 2105 o5 by oxcepoion %Gap Prod o5 8% 1o que indsa que la Corporacidn en osto afo leno
pirdidod do valor ecorbmica, sin embargo s genera una uldsdad del 15%

Es ung bugna praclica obsonval ol compoitamiento dol GAP puees permite fomar accionoes
cofrecivas. La frecuencia dol mondoreo puede ser mensual, O's, Hs o ¥'s
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SE PUEDE BAJAR LOS COSTOS FLIOSY

En el 2015 [0 estruciura de costos v de gastos fue: V2% Coslos y 28% Gaslos. ¥ el
punte de equilbno esta conformada por el 72% Coslos (basicamente conformado por
sueldos y salarios del personal técnico, coslo de licencias, pagos a tercoros an la
ejecuciin de proyectos especificos) ¥ el B0% de los gostos (del 28%) que es
principalmente salanos de adminstracsdn y venlos, ¥ corporatngs (Senacios geneiales,
internel, entre ofros). Lo eficiencia radica en poder adminstrar e 72% que
cormesponde a los Coslos Dereclos

En el siguiente grafico podemos apreciar que [a Ullidad Bruta (ventas - costos), la
Utiidad Operatva (Ubkdad Brula - Gastes Administrablives v de Ventas) v o Ubitidod
Meta (Ubl(dad Operabiva - Impuestos) decrecan, la expleocion es la contralocstn de
nuevos professonales, conlrolacion de lerceros para proyeclos especificos, y los
costos de licencias (que crece en propodcidn a [a venia), implementacidn del ERP,
hguidacidn por despidos

Estructura de los Impuesios: 155 Trabajadores + 22% Impuesto a la renla Empresa +
10% Resarvas Legoles

CORPORACIOIN
1912 1913 1914 by 1L
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En conclusidn,

« Se debe gastar menos, y apegarse al presupuesto siendo la meta un desfase de
entre 7 y 10%

= Trataf de optimizar los cosios, medianio



=  Oblener mejor comisidn Yo descuenio con o mayonsia de Licencias
[Moxys),
= Mojorar los pracios con lerceros, sin perder de vista el valor agregado que
eslos pudieran aportor a la Corporacion.
« Ser eflicienies en la eppcucién de los proyoclos en cuanio a tempaos, ¥ ewtar el
coslo que por interdés implicilo se generd, cuando o clienle no acopla realizar
pPagos.

+  Adguirir de fercesos papeles para pagar las abligagiones pributasios (TBLC, 130, Devolucianes de .
Aenta) com destuenton de 2% al 5%

«  Arrendsr s ofiingy de GYE.

T2 0tras Conclshomes

El objetivo de la corporacién es el contas en lodo momenio con un QFFERING mas
avanzada dol mercodo y que apode valyr a sus clientes, especialmente en agquelios
segmentos Wentificados do alta potencal de crecimiento. Durante 2015 la corpadacidn
continud su politco de inversidn en el desarmolls ¥ adecudcsdn de su OFFERING do
solucsones

La corporacién en el 2105 ho sido copaz de seguir incidiendo @n [0S relocsones que
maniens con su principal chente [Corporocidn Favonla, que representa el 58% de la
cobranza), ganando mayor cuala de su inversidn en tecnolegia, quedando pendiente
afadr nuevos chientes VIP o su cartera

Sigue latenia ol desafio de una gostidn de los Recursos Humanos, que acompafie a
los planes estratégicos, de forma que puedan coninbur al erecimienio sosienible de [a
organizacidn. Durante 2015, Ilo corporacidn ha  continuado  desamollindo
significativamente sus copacidades en o wvolumen de profesonales locales,
manifestada por l0s nuevas contralackones

Dadas las condiciones econdmicas del pals, es una oporiunidad para expandir nuesira
lbgica do negocio on marcados coma Pera, Chule, USA, con ingenieria en;

«  Aplicaciones y APP's mbviles

» Iniefnet de las Cosas (IOT) el acceso se realza por miltiples dispositivos, que
van desde mdviles, TVS, automdviles, electrodomdsiicos, elc

«  Nube hibridp v TI como un broker de serncig, Para Gartner es importante unis
los servicios de nube personal con los de cloud privada

«  Software-Defined  anylhing  (SDx), engloba proyectos come  OpenStack,
OpenFlow, The Open Compute Project y Open Rack
»  Maguings Intelgentes (Lings de Ingenserdn), Garner dice “la era de los

miquinas intoligontes sera la mas disrupliva en la historia de las T
+  Impresion 30

« Nanolecnologin
. | ig Ardicinl



Sod Hecomemdaciones

La Corporacion Kruger debo continuar desarrollanda su estrateqia ofientado a sus
chenies por medio de las siguientes lineas de accdn.

LINEA DE ACCION

cOMO?

Aspgurar |8 recufrencia de chenles se busca
la excelencia en el desarrollo y entrega de los
SOMVICHS para asogurdr |a satisfaccsdn de sus
chignies y contnbuir a su fidelzacidn

Formalzar e Implementar el departamento de
Testing y Cahdod, y aplcar en los proyecios

Adquinr herramienias lecnoldgicas de apayo
(HW y SW),

COnCCimienio ¥ oxpanencia adquinda por los
profesionales y opoyandose en ellos, difundr
las buenas practicas y mejora de lo cultura de
gestion de proyecios

Continuar en la flinea de capdalzar el

Debe ser gbbgalono documentar o ejecucion

de los proyectos, en especal  las leccones
aprandsdas, ¥ gque esid dispornible para o
gostidn del conocimiento.

Ubhizar el sw Proyechca como respositons del
conocimaenio

Disponer de la Inranetl Kruger, como apoyo a
Ia gestdn del conccimienio

Estobfecimienla de canales  directos  de
comunicacion con los chenles para la gestidn
de quejas y reclamaciones

Establecer medelo de @ evalupodn de
satisfaccsdn de clientes, como una practica
conlinua, para gestién de las flecciones
aprandsdas ¥y mejora conbnud

Conlar con 1 colaborador de back offica,
dedicado exclusivamente a esta funcidn

Disponer de una herramienta CRM, A la falta
do &stp, poner a la disposicidn do clientes y
proveedores la pagina de Infernet Kroger con
Ia funcionaldad de registrar quejas y reclomos

Expiotar esto informaciin como insumo para
migjorar,

Fealizar reuniones 1 vez al afo con clientes y
proveedores @ indagar que esperan de Kreger,
y cémo en conjunto formar un Team

Mejora continua del modelo innavacsdn: 1+D se
encuentra aun en proceso de desarolio y
madurez La olevada impoitancia que bene la
Corporacidn de disponer de una oferla de
soluciones ¥ senacios dilerenciales y con valor
anadido hooce gque ¢ models de inRovacidn
adguiera importancia relevanie ¥ creciento

Selecconar yio definir el o fos colaborodores
que se dediguen exclusivomente. O en su
defecto Krugerlabs asuma estd funcidn y
responsabilidad, debidamente coordinado pos
la gerencia flécnica vy la gerencia  de
QP racones

Adguinr o5 equipos y heramienias que se
necesile, asi como la capacilacsdn que sea




neCcasina

Roforzor los alianzos clove: con el conceplo
de networking de olonzo  global, o
Corporacidn debe destinguer y priohzar a sus
principales socios leenoldgicos on berminos do:
capacidad, innovacidn y valor agreagodo . Las
iniciativos para la expans:dn inlernacional se
basar en la gestidn de alkonzas para impulsar
la innovackdn con Partners

1B

ORACLE

MICROSOFT

RED HAD

LIFERAY

BONITA

Mouncio Redriguer (Procosos)

MEXYS, (como mayonsia en las oancas)
AZURIAN

Mantener [a culiura de crear cobdanos arules,
medante [a mejora continua del desarrcilo de
nuevos OFFERING, que este plenamenie
olineado con la estralegio de la corpoeoacion y
con fa tendencia del mercado y que generen
valor a los clientes,

Vigilancia tecnoldgica, que puede ser parte de
las funciones de 1+D.

Agishr a ferias vy evenlos, naconales &

NN acanahes,

Anjlsis  de  lendencias. por ojemplo
SEGURIDAD INFORMATICA, en el 2014 en
comunio { Argenting, Braril Chile, Colombaa,
Ecuador, Pend) se invertid $870 M en segurad
informatca En el Ecuador exslen 5 emprosas
gue prategon plataformas digitakes. GMS es
una de ellas gue abende a 2000 empresas de
las 67300 gue se encueniran regisiradas en la
SUpEICias

(hip thewew renstalideres echideres/B70-
millones-seguridad-nformatica. htmi)

Desarroilar (S ONCIA en mercados
internaconales (Colombia Perd Bolmaa), con
oferia de scluciones y senvicios an: Proyectos
PMO, Scluciones, Ingenera,  Canales,
Procesos,  Imegracidn  (SOA), Software
Faciory, Arquiteciuta Empresanal, Ingenieria

Ratenagr al talento humano mediante promaoser
nuevas formas de trabajo que permitan el
equikbria entre la vida personal y profesional
Impulsando medidas que puedan fesponder a
las necesidodes de la Corporacsdn  § do los
colaboradores. La corporacion enbende qua el
trabajo es la acinvidad que permile adaplar o
ospacsy, @l bempo v los relaciones, para
opbmzar los resultados. De esta manerd
aumeniar el compromiso, [a sabisfaccidn y la

PRINCIPALES MEDIDAS:

+« |mplementar o Plan de Camera y
remuneracitn vanable

= |mplemeniar el plan de copacitocian

« Mantener la akmentacidn gratuda y en la
medda que sea posible el plan de
seguro médico

« Segur realzando las actividades de
integracion.  (Campeonata  Interno,
reunionss sociales, Kick off, entre otras)




[motvacon, con un ckma de babap
confortable respelucso y fexbie

medania un mayor conocimienio de los
marcados en los que se opera, de las
necesidades oo sus chenles y de la
tecnodogla, necesitando una mayos adaplacin
de los diderentes perfiles prolesonales de los
MECUrsos humanos

« Conlinuar con el programa Tu importas

+« Dar a conocer los planes de la empresa
a corto y mediand plazo (en el Mck off y

por medio de W intrangl Kruger)

«  Seguir ublezando la Intranet Kruger como
medic  para promover @ bueno
comunicacn inferna

« Continuar  concienciando  en  los

cotaboradores o Cullura Kruger

Ver las lendencias, medante  wgdancia
tocnoldgica (momplo Segurdad Informdtica,
Bl. Ingenieria de realidod wirtual, robotzacidn
ndustnal y de retad)

Asistir, y de ser ol caso, participar en fenas y
eventos lecnoldgcos, local @ intermacional

| Captar las Sian Up's que genesen valor a los

chentes y o la corporacion, que Krugeriabs
encuanire y desarrolle

Aphcar del modelo de gestion eficenie que
permitan optimaar el uso de S recursos,
entre clios. recursos financeros, recursos
humanos, fecursds anlelectuales, recursos
sociples Do esta manera lograr que el
desarrollo organizaconal 8¢ compabidice con:
coloboradores,  chonlos,  provecdores
acconaing

Termunps de Implemeniar OPEN ERP y
disponer de informacsdn confliable ¥ a tempo
para decisones

Roalzar  con ofciencin v ogildod  los
procesos. S0 noecomtn que o manual de
procesos asié publcndos y accosble en (o
Intranal Kruger

Comuncacidn con ¢l chanles y provesdores
pod medio de la paging de inlerneal Kruger

Obtener la ceftificacson CMMi:-3. Esto
garantizard que la corporacion funcione con un
mismo modeld de produccidn, melodoiogia y
hemamgnios que pemele mepas L
reulizacedn, Wb razabdadad y la gesbon ded
conpCumsanto, que inCorpore modelos
analioos y precclived ol componamsenio de
los ploCasos

Conlratar experios que nos gulen en est
impiementacidn y en la cerificacion

Uthrar Proyechbcas, como hemomeenta de
geston de ks dncas de conoomienio. én la
epecucsin de proyoecios

Expansdn Intetnddnal

Abrir gperationet on Peiu Bolaca 3 USA Crear emgfetas
e eilad palied, yfo buscar alanrat con pariners.




