
INFORME DE LA GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS CELEBRADA EL DIA, 
QUINCE DE DE ABRIL DEL AÑO DOS MIL DIECISEIS 

Señores Socios 

Me permuto informar a ustedes sobre las actividades desarrotladas durante el ejercicio economico 
2015 

Hemos mantenido los nveles de ingresos con respecto al año anterior con leve decrecimuento en 
este afío — La acuvidad a la que nos dedicamos tiene Una gran competencia por parte de otros 
arsotes Durame el año 2015 hemos hecho esfuerzos para mantener los puestos del servicio que 
prestamos capacitando a nuestro personal con el objeto de serwr a nuestros clientes de mejor 
manera 

En este año nuestra labor se ha visto reflejada en el ordenarmento administrativo contable con el 
objesivo de disponer de la informacion mas oportuna para la toma de decisiones en a empresa 
especialmente en lo que se refiere al manejo adeninistrativo de la Sucursal Ambato en donde se 
está procesando dicha formacion tontable 

En este año hay un ligero incremento en los costos y gastos Como dimos anteriormente 

permanentemente necesitamos equipar a nuestro personal. que presta serncios de seguridad y 
esto ha ocasionado que se mantengan y en cetos rubros, se incrementen los gastos Los 
resultados son pequeños pero hemos generada emplea y logrado que muchas famullas se vean 

favorecidas con este accionar 

Agradezco la buena disposicion ge los señores socias para con nuestra Empresa Procuraremos 
que la gestion del 2016 nos depare mejores resultados Permanentemiente estamos dando los 
pasos conducentes a conseguir este logro 

Solicito de la manera mas comedida se sirvan aprobar la gestion realizada en el ejercicio 2015 

Atentamente 
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