CATERMACK Cia. Ltda
INFORME DE GERENCIA
EJERCICIO FISCAL 2011

Yo Carlos Gavilanes, en mi calidad de representante legal de Catermack Cia. Ltda.. con
RUC: 1791312775001 y expediente # 53422, una vez presentada el acta a la junta Ordinaria
convocada para conocer y aprobar los estados financieros y establecer la situacién econdmica
de la empresa para el ejercicio fiscal 2011, pongo en conocimiento de ustedes las actividades
realizadas en las areas comercial, laboral y financiera realizada para continuar con la estabilidad
de nuestros productos comercializados en el mercado a nivel nacional, sin mas a continuacion
pongo a su consideracion el informe:

ACTIVIDADES COMERCIALES:

En el ejercicio fiscal 2011, la comercializacion directa de la mercaderia, desde el almacén como
un punto de venta ha dado un resultado favorable, asi mismo se fortalecio las ventas a través
de un call center la misma que ha dado un resultado muy favorable y ha tenido la acogida por
parte de los clientes.

Esta comercializacién ha proporcionado una imagen positiva para la Compaiiia, que era el
objetivo principal al abrir al publico el almacén como un punto fijo de venta.

Con relacién a las ventas en provincias todavia se esta realizando directamente desde las
oficinas centrales en Quito, ya que representa un costo muy elevado el mantener oficinas en
cada ciudad, y la empresa por el momento no esta en posibilidades de hacer esta inversion.

ACTIVIDADES LABORALES:

Con relacion a lo laboral se ha mantenido el personal necesario para la parte operativa y
administrativa, esto como es de conocimiento de ustedes.

Se adopto esta modalidad de trabajo haciendo mas eficiente y competitivo al personal
permanente que presta los servicios para la Compaiiia, esto se ve reflejado en la rentabilidad que
le empresa ha tenido en este periodo 2011.

ACTIVIDADES FINANCIERAS:

Como consecuencia de las ventas que la empresa ha mantenido mensualmente, los préstamos
bancarios y de terceros se han reducido considerablemente, es asi que estas ventas han
ocasionado una rentabilidad positiva.

Finalmente quiero dejar una vez mas la constancia y mi agradecimiento. por la confianza

depositada en mi persona para manejar los destinos de nuestra Compafiia, asi mismg les pido
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Carlos Gavilanes

GERENTE GENERAL

Quito, 18 de Abril del 2012.



