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Clueta, 26 de Abril del 2013

informe del Gerente General a la Junta General da Acclonistas
Sefiares Accionisizs:

Me psrmito presentar a Ustedas, al infenme de gastidn sumplida por mi administracian, durante
el gjzroicio economice corrsspondients al afo 2012, darda cumplimiente con las disposiciones
de la Supsrirtendsncia de Companias y Reglamentos Internas de la empresa.

He procedido & revisar |2 parte contable, la misma gue cumpgle son las Nerms Internacionales
de santahilidad, se la mansja en Partida Dobile, cumplienda can las disposicionss de de |2 Ley
Crganica de Regimen Tributario Intemo.

SEGHALVAS, martiznz la cerificacion 150 9001-2008 v en las audilorias gensro un resultado
favorable Este esquema de negocios ha permitido dar mayor cladidad a fas compstencias y
vhjetivos de cada linea de negocios gue maneja la empresa; pero scbretoda, generar la
suficiente autonomia para acceder con mayor eficiencia a neestros clientes.

Lamentablernente nuestroz ingresos s& vieran disminuides en el afc 2012, los motives qus
generaron esio fue un impase con el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA ¥ CENSOS
([INEC), &l sual acogiendose al Ar. 69 de LOSNCP procede 2 declararnes como adjudicatario
fallido ef 01 de julie dzl 2011, Considerando que &l volumen de venlas de la emoresa era en un
8% al Secter Pabliso. Esto nos perjudicoe mucho debido a gue impidid poder concursar ¥ por
enhde trabajar con el Sector Pdblico

Con la finalidad de limpiar =l nombre de la empresa entramos =n un juicic cor dafos v
perucios con esta institucion.

Analisi= Comparativo ventas, costos y utilidad
Detalle Ano 2011 Anp 2012 0
Variacion
Mentas 31083334 | 17204424 -44.65%
Gastos/ Costos 288.664 48 |  150.856,50 | -47.74%
Utilidad Operativa 22.168,86 |  21.18765| -4,42%

Considerandn que an el 2011 gensro utiidad por tla venta de actives fijos por un valor de %
20.853,62.
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En septiembre del 2012, el INEC levanta la gancidn para la ampresa o qua nos parmitic padar
concursar n 2l INCOP.

Balance Genaeral

Los activos totales de 'a empresa durante este periode totalizaron $189.238,76 USD.
existiendo un incremento de un 26.9% con relacidn a los actives totzles del 2071, Esio szla
determinado par la revaluaoon de los actives fijos de la empresa.

Por otro lado, entre los movimientos mas imporantes se tiens:

=  El active corriente disminuyd en un 45.852% con relacion al 2011 llzgande a otalizar
32157 47 UsD.

+  Los agtivos fijos, varigron per la revalarizacion de activos fijog por implementacion a NHF,
gensranda un ingramanto.

El pasivo total d= la empresa disminuyd en un 17.88% hasta llegar a 141 954 868 LSD,
debide & que las ohligaciones contraidas =n el 2002 v enfocadas & financiar las inversiones
reslizadag, fueron canceladas duranis este periods.

Eztado de Resulisdos

' Las ventas netas totalizaron & 172.044,24 USD. Senerandose una disminucién en al
valumen de ventas en somparacidn tan &l ang 2011 del 44 .55%, Esto fue causa del juicio qus
mantuvimos can & INEC, por la notificacién de provesdares incumplidas,

Recomendaciones

Es imporiante que para el gjercicio econdmice 2013 se tomen en cuenla las siguisntes
racomandacionas para fortalecer nuestra organizacidn y lograr sU cracimienta:

»  Mantener la  cedificacién del sistema de gestion de calidad promovido en el 2010, .Ln,*;_
esfuerzos determinados deben procurar regularizar el ﬁrqtean.apemtiw y administrative de la
empresa. Inmediataments lusgo de la cerificacion, debs procurarse entrar E!i'!'l.ll'l proceso de
eficiencia de mejora continua de procesos a traves del sistema de gasliﬁn_dé calidad.

«  Geperar una polltica de racionalizacion y optimizacion de los recursos operativos, o cual
permitird no solo mantaner log indices de eficiencia del gasto operacional sino promaover una
mejora en la productividad y competitividad de los costos de gensracion del senacio.
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= En el 2013 se debe diversificar nuestros clientes enfocandonos al sector privade para no
estar dependiendo unicamente de log servicios gue 3 le pueda brindar al sector pdblica.

Se recomienda, por gftimo, en bese 8 los objelives de calidad esiakblecidos para =l 2010,
intensifizar en nuestro compromisa e capactacidn y maora de desempeno d= 1a organizecian.

Par ditime quiera agradacer & Usisdes 3 confiznza v el gpayo brindade a me gestidn durante e

aho 2012,
: ,fi_ . Atentamente, ,
': (O ——F""H
-\._.H-: o o ..I

-5 Marco Salguero
CGerente General
SEGSALVAS ClA LTDA
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