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Quito, 15 de Abril del 2011

Informe de Gerencia General a la Junta General de Accionistas
Sefiores Accionistas:

Me permito presentar a Ustedes, el informe de gestidon cumplida por mi administracion,
durante el ejercicio econémico correspondiente al afio 2010, para lo cual me referiré
basicamente a los siguientes puntos:

* Analisis de factores externos e internos influyentes en las actividades de la organizacién.

« Analisis de Estados Financieros.
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En el affo 2010, el pais se encontro involucrado en constantes cambios a la Ley de Régimen
Tributario Interno causando inestabilidad en el sector privado, ademas de los cambios
generados en la Superintendencia de compariias con la obligacion de incorporarnos a las
NIIF las pequefias empresas y ante la incertidumbre de las politicas que va a aplicar el
gobierno, nuestra empresa genero una disminucién sustancial en el volumen de ventas.

Un punto fundamental para que la empresa haya generado perdida durante el periodo fiscal
2010, ademas de los enunciados anteriormente, se debe considerar que en los procesos de
contratacién publica se lo hace mediante subasta inversa, generando un crecimiento
exagerado de empresas de seguridad que no cumplen con los estandares de seguridad ni
con los legales dejando de lado el Mandato 8, lo que ha imposibilitado poder captar mas

clientes.
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negocios. Este nuevo esquema de negocios ha permitido dar mayor claridad a las
competencias y objetivos de cada linea de negocios que maneja la empresa; pero
sobretodo, generar la suficiente autonomia para acceder con mayor eficiencia a nuestros
clientes.

El proceso en el afio 2010 culmino con el 85% del proceso a implementarse. Y se culmino
con la implantacién y certificacién en febrero del 2011.

Analisis de los Estados Financieros
Balance General

Los activos totales de la empresa durante este periodo totalizaron $111.236,50 USD,
existiendo una disminucion de un 30% con relacién a los activos totales del 2009. Esto esta
determinado por la disminucién significativa del volumen de ventas contrayendo la liquidez
de la empresa.

Por otro lado, entre los movimientos mas importantes se tiene:

» EIl activo corriente disminuyé en un 50.54% con relacion al 2009 llegando a totalizar
36.907,42 USD.

* Los activos fijos, se mantuvieron constantes en comparacion con el 2009.

« El pasivo total de la empresa disminuyd en un 17.88% hasta llegar a 121.954,98 USD,
debido a que las obligaciones contraidas en el 2009 y enfocadas a financiar las inversiones
realizadas, fueron canceladas durante este periodo.

Estado de Resultados

. Las ventas netas totalizaron $ 228.804,84 USD. Generandose una disminucién en
el volumen de ventas en comparaciéon con el afio 2009 del 47%. Esto significé que el
incremento del valor de la mano de obra y la disminuciéon de los presupuestos de las
entidades publicas provoco una disminucién de las ventas y por tanto una pérdida para este
periodo fiscal.

" Recomendaciones

Es importante que para el ejercicio economico 2!
recomendaciones para fortalecer nuestra organizacion y lograr su cre
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» Mantener e impulsar la certificacién del sistema de gestion de calidad promovido en el
2010. Los esfuerzos determinados deben procurar regularizar el proceso operativo y
administrativo de la empresa. Inmediatamente luego de la certificacién, debe procurarse
entrar en un proceso de eficiencia de mejora continua de procesos a través del sistema de
gestion de calidad.

+ Generar una politica de racionalizacién y optimizacién de los recursos operativos, lo cual
permitira no solo mantener los indices de eficiencia del gasto operacional sino promover una
mejora en la productividad y competitividad de los costos de generacién del servicio.

- En el 2011 se debe diversificar nuestros clientes enfocandonos al sector privado para no
estar dependiendo Unicamente de los servicios que se le pueda brindar al sector publico.

+ Se recomienda, en base a los objetivos de calidad establecidos para el 2010, intensificar
en nuestro compromiso de capacitacién y mejora de desemperio de la organizacion.

Por ultimo quiero agradecer a Ustedes la confianza y el apoyo brindado a mi gestién durante
el afo 2010.

G :
Sr. Marco Salguero Borja
Gerente General
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