- INFORME DEL GERENTE GENERAL
EJERCICIO ECONOMICO 2000

Guayaquil, Abril 26 del 2001,

Sefiores Accionistas:

Con el fin de cumplir con lo establecido en la Ley de Compaiiias vigente; y en concordancia
con los estatutos de DATAFAST CIA. LTDA, presento a su consideracion el informe de
actividades y resultados operacionales de la compafiia, cormrespondientes al ejercicio
economico del aiio 2000.

Los resuitados gilobales del aflo 2000 estuvieron enmarcados en lo que constituyd, la
finalizacion del Proceso de Transformacion Tecnolégice Intemo de la Compaitia, proceso que
tuvo su punto de inicio a finales del aiio 1999 y se culminé con éxito sin afectar la calidad del
servicio ofrecido a los comercios afiliados.

El Procesamiento de Transacciones de la Infraestructura Técnica de la Compaiiia, expresé
resuitados importantes en cuanto a su tratamiento en linea con un 98% sobre |a totalidad de
las transacciones procesadas en el ano, lo cual tuvo incidencia directa en la disminucion del
riesgo en la operacion para los Emisores Asociados y un mayor control de la misma en la
colocacion de crédito a través del medio de pago. Acompaiiando lo anterior, la masificacion
del servicio de Captura Electronica en las terminales de pago instaladas a nivel nacional,
mostro un resultado final al cierre del afio de un total del 60% de transacciones capturadas
electronicamente sobre el total de transacciones aprobdadas, quedando pendiente el ingreso a
este nuevo servicio de comercios que poseen tecnologia propia conectada a la infraestructura
tecnica de la compaiiia, proceso que se encuentra en desarrollo y que se espera tenga un
avance importante en el afio 2001.

En cuanto a la Administracion Nacional de Comercios que reciben tarjetas de crédito para la
realizacion de sus ventas, se continué con el proceso de optimizacion en la produccion y
distribucion de suministros para dichos comercios, como resultado de la ejecucién de
programas acordados con los Emisores Asociados tendientes a lograr una mayor
automatizacion de las ventas realizadas por los mismos, con un servicio en el cual prestaron
apoyo los centros de autorizaciones que operan |os Emisores Asociados a nivel nacional.

Se culmind con éxito el Plan Nacional de Ampliacion de Cobertura de los Servicios de la
Compania, con la instalacion de nuevas Teminales de Pago, lo cual fue importante dentro de
los ciclos de utilizacion de nuestros servicios en el afio por parte de los comercios afiliados,
generandose durante el mes de Diciembre una demanda se servicio que batié todos los
records histéricos en el procesamiento de transacciones de la compaiiia a nivel nacional.

La anterior gestion nacional de servicios de la Compaiiia con sus resultados en el afio 2000,
estuvo iguaimente afectada porlos profundos cambios Gue se dieron en el sistema econémico
del pais, derivados del proceso de dolarizacién, lo cual generé rectificaciones importantes en
distintos segmentos del mercado que usan los servicios de la compaiiia dadas las nuevas
conductas de consumo adoptadas por los Tarjetahabientes.

El afio 2001 presenta una fase de consolidacion y de mayor logro de niveles de
automatizacion de la operacion del medio de pago con base en un mayor uso de la capacidad
de procesamiento instalada por parte de servicios tradicionales asi como de nuevos productos
que demande el mercado logrando los beneficios de economias de escala que ofrece la

instalacion.
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