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INFORME DE GERENCIA GENERAL
EJERCICIO ECONOMICO 2014

Guayaquil, 27 de abril de 2014

Sefores Socios:

Con el fin de cumplir con lo establecido en la Ley de Compaifiias vigente; y en
concordancia con los estatutos de DATAFAST S. A., presento a su consideracion el
informe de actividades y resultados operacionales de la compaiiia, correspondientes al
ejercicio econémico 2011,

El procesamiento de transacciones a través de la infraestructura técnica de la
compaiia, expresé resultados importantes en cuanto a su tratamiento en linea, lo cual
representd un crecimiento del 9.8%% en transacciones realizadas en el 2014 en
relacion al afo 2013, llegando a procesar durante el afio 2014 78,082,618
transacciones, experimentando en el mes de diciembre un crecimiento del 8.5% en el
volumen de transacciones en relacién con el mismo mes del afo anterior, alcanzando
un récord de 8,575,727 transacciones.

Grafico de Transacciones Procesadas:
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En cuanto a la administracion nacional de comercios que reciben tarjetas de crédito y
débito, llegamos a 38,156 POS afiliados (incluido sucursales, agencias de las matrices
de comercios). Esto significé un crecimiento de!l 12% en automatizacion de nuevos
locales, comparado con el afio 2013 que fueron 33,684,

En el 2014 se continué con el proceso de transformacién tecnoldgica interna de la
compafiia, ese afio estuvo enfocado a prestar un servicio de O6ptima calidad
conservando el minimo costo y teniendo como objetivo mejorar la calidad y percepcién
del servicio ofrecido a los comercios afiliados.

Herramientas y Productos

a) AGEMAP, es una herramienta adecuada para mejorar las tareas de
mercadotecnia, distribucién y logistica, bajo un enfoque geogréfico, que permite
optimizar las rutas, organizar todos los requerimientos diarios y mensuales
calculando tiempo y distancia, buscando siempre efectividad en la operacion
total.

b) Continuas mejoras en Captura Electronica en el AS400, procesos
automatizados, para evitar errores humanos, brindar mas seguridades y
agilidad en el proceso.

c) Databalance, consiste en la asimilaciéon de archivos de transaccion de nuestros
Emisores Ascciados, control de transacciones por Mid, acceso a aplicacion por
internet (24/7). El conciliador brinda al comercio el detalle de todas las ventas
electronicas realizadas por la red de Datafast y sus respectivos pagos
efectuados por cada Banco.

TECNOLOGIA , SEGURIDADES, NORMA PCI

Migracion de Stratus y Servidor Blade a Datacenter Telconet
Objetivo General

Trasladar equipos a Datacenter Telconet.

Actividades

1. Se trasladaron equipos de forma segura.
2. Seinstalaron y se puso en marcha los equipos.

Migracion de sitios alternos Quito - Guayaquil

Objetivo General
Optimizar y garantizar el funcionamiento de los sitios alternos.
Actividades

1. Se migro de sitio alterno CCI a Datacenter Guayaquil. ~
2. Se migroé de sitio alterno San Marino a Datacenter Telconet.
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Balanceador para contingencia Stratus

Objetivo General
Optimizar la contingencia entre los dos Stratus.
Actividades

1. Se configuré los enlaces y equipos de networking para un correcto
funcionamiento.

Mantenimiento Preventivo
Objetivo General

Mantener preventivamente los equipos de infraestructura de Datacenter en dptimo
funcionamiento.

Actividades
1. Se realizé seguimiento periodico de mantenimiento de equipos con

responsables directos para generador, ups, aire acondicionado, equipos
networking y servidores.

Instalacion E1 para inicializacion
Objetivo General
Separar el trafico de transacciones financieras y las inicializaciones.
Actividades

1. Se adquirié, configuré las E1 y se actualizé los POS para inicializaciones.
Objetivo General
Mantener a personal de Infraestructura correctamente capacitado y motivado.
Actividades

1. Se capacitd y evalud trimestralmente.

Optimizacion en_replicacion en Blade

Objetivo General

Mantener actualizado y con menor consumo de recursos los servidores virtuales de
contingencia.
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Actividades

1. Se implementdé optimizadores entre Quito y Guayaquil con configuraciones
optimas de funcionamiento.

Incremento de Discos y Memoria en Servidor Blade

Objetivo General

Disponer de espacio y memoria para creacion de nuevos servidores y ampliacién en los
servidores existentes.

Actividades

1. Se instalaron los discos y memorias.

Aumento de Capacidad de llamadas Telefonicas
Objetivo General
Aumentar canales SIP para la troncal 3703070 y configurar en central IP su
distribucion.
Actividades
1. Se cambio la acometida de fibra para aumentar canales telefénicos IP.

2. Se configurd la central Ip para distribucion de las llamadas.

Disponibilidad de Servicios de Mesa de Ayuda

Objetivo General
Mantener una alta disponibilidad del servicio de Mesa de Ayuda con el software Xvoice.

Actividades

1. Se implementé el servicio de backup en Datacenter Datafast Guayaquil.
2. Se replica el servidor al Blade de Quito.

Sequridad y Alta Disponibilidad
Objetivo General

Actualizar Firewall de red transaccional mejorando seguridades y contingencia
automatica.

Actividades
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1. Se actualizo6 Firewall de Backup.
2. Se realizaron pruebas de funcionamiento.
3. Se migro a produccion.

Disponibilidad de servicio de Correo

Objetivo General
Mejorar el servicio de correo corporativo y de aplicaciones corporativas.

Actividades
1. Se contratodgoogle App.
2. Se capacité a personal.
3. Migracion del ESX.

Procedimientos Establecimientos

Objetivo General
Mejorar los planes de accién con Establecimientos AAA.

Actividades

1. Se realizaron pruebas trimestrales de pruebas de comunicacién.
2. Se formalizé proceso con actas establecidas.

Procedimientos Produccion

Objetivo General
Mejorar los planes de accion ante incidencias. Generar bases de conocimiento y
evaluaciones.

Actividades

1. Se capacito a colaboradores de Infraestructura y produccion.
2. Se implementd manuales de conocimiento y entrenamiento.
3. Se realizaron evaluaciones trimestrales.

Sequridad y Alta Disponibilidad

Objetivo General
Implementar CheckPoint para proteccién WebSense.
Redundancia y Alta disponibilidad de Firewall principal.

Actividades
1. Se implementé una nueva generacion de Firewall permitiendo controlar

aplicaciones.
2. Se configurd Firewall redundante para comunicacidn automatica.
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Confingencia Emisores
Objetivo General

Mejorar los planes de accion para contingencias con emisores.

Actividades

1. Se realizd la instalacion de los enlaces y pruebas de comunicacion los manuales
de procedimientos para implementar contingencia con emisores quedan
pendientes.

Replicacion Stratus

Objetivo General
Replicar en linea la informacion de fas transacciones realizadas en produccién a la
maquina de contingencia.

Actividades
1. Se Instalaron herramientas de replicacion en el switch Transaccional.

Acometida Eléctrica

Objetivo General
Independizar la acometida electrica de Df del edificio.

Actividades

1. Se coordind con empresa eléctrica y se instalé nuevo cableado eléctrico
vertical.

Generador Cuenca

Objetivo General
Reemplazar generador antiguo

Actividades
1. Se desinstald el antiguo generador y se instalé nuevo generador.
Gobernador Electronico para Generador

Objetivo General
Regular de forma adecuada la potencia del Generador de Guayaquil

Actividades
1. Se adquirid y se instalo dispositivo para regular aceleracion.
2. Se instalo un nuevo reservorio de Diesel. /
6
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Proyecto Pinpad

Objetivo General

Instalar un dispositivo que soporte lectura chip y banda, que cumpla con las normas de
seguridad en los diferentes comercios que poseen solucion propia

Actividades

Presentacion de solucion

Entrega de documentacion, librerias y demas insumos
Integracion Caja - Pinpad

Pruebas de transaccionabilidad con ambas redes
Piloto

Puesta a produccion.

ok wNE

Proyecto MPOS

Objetivo General

Brindar una solucion mévil, flexible a los clientes de Datafast, ser pioneros en el
mercado de pagos moviles.

Actividades

1. Coordinacion con proveedor de aplicacion para realizar pruebas
2. Coordinacion con bancos para entrega de dispositivos de pruebas
3. Coordinacion para pruebas de certificacion con franquicias.
4. Piloto
5. Puesta a produccion

Caja Atalla

Objetivo General

Instalacion de equipo de seguridad que manejara las llaves de encripcion propias de
Datafast, y llaves EMV de los diferentes bancos para el soporte de stand in chip

Actividades
1. Instalacién de equipo
2. Capacitacion a personal de Datafast
3. Coordinacion con Diners para inyeccion de llaves a caja Atalla
4. Pruebas de transacciones con emisores offline
5. Puesta a produccion
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CSI Monitoreo de POS
Objetivo General

Implementar una herramienta que permita monitorear la transaccionalidad del parque
de POS de Datafast

Actividades
1. Levantamiento de Informacion
2. Desarrollo del monitor
3. Pruebas
4, Capacitacion
5. Puesta a Produccion

Capacitacion
Objetivo General
Capacitar en el uso de las herramientas de uso diario al personal
Actividades
1. Capacitacion Stratus
2. Capacitacién ON2
Modificacion Aplicaciones de Datafast
Objetivo General
Actualizar, corregir y mejorar las diferentes aplicaciones utilizadas en Datafast
Actividades
Requerimiento del area afectada-Interesada
Desarrollo de correccion-mejora

Pruebas
Masificacidon de aplicacion

b S\

Situacion Financiera de Datafast

Los estados financieros que se presentan hoy para su analisis y aprobacién muestran
que el volumen de ingresos operacionales se incrementd en un porcentaje importante
del 13.7%, comparado con el afilo anterior.

Los ingresos propios generados por la compafiia respecto al afioc anterior se
incrementaron 2n el 12.5%, alcanzando su cifra global
Us$ 10,077,648.24 equivalente al 80.0% de los ingresos totales.
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Los ingresos provenientes de los socios alcanzaron los US$ 2,436,804.75 que
corresponden a costos por transacciones procesadas y reembolsos de recaps, vouchers
y rollos utilizados en el proceso transaccional, este valor significa el 19% de los
ingresos totales.

Los gastos sumaron US$ 11,305,160.11 y la utilidad antes de la participacién de los
trabajadores en las utilidades y del impuesto a la renta fue US$ 1,340,108.26

Nuestros Activos totales ascienden a US$ 10,667,685.72 los pasivos
suman US$ 3,803,612.02 y el Patrimonio de los socios es US$ 6,864,073.70

En el ejercicio se re-invirtié utilidades del ejercicio 2013 por un monto de US$386,378,
capitalizacién inscrita en Registro Mercantil el 5 de Septiembre del 2014 en el
repertorio No.43.653

Para concluir deseo expresar mi agradecimiento a los colaboradores de DATAFAST S.
A., quienes han dernostrado responsabilidad y compromiso en mantener el liderazgo
en el procesamiento de transacciones electronicas en el Ecuador.

A los sefores Socios una vez mas, muchas gracias por su confianza y apoyo.

Cordialmentg

efente General
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