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pensamiento estrofégico

INFORME DE GERENCIA GENERAL
ROQUE ITURRALDE CIA. LTDA,
ARO 2012

El afio 2012 fue especialmente complejo para la empresa.

La progresiva retirada de las cuentas del estado que concentraron sus esfuerzos de
comunicacién en dreas ajonas a la orientacion de la Compaiin, la decision de i municipalidad
de no ejecutar dos proyectos que estaban previstos y formaban parta de las proyecciones,
dejaron un vacio importante que obligo a encontrar, de modo emergente. nuevas
alternativas da trabajo para cubeir los costos de operacion.

Una Importante reduccién de costos se hizo indispensable; lo que nos evé 1 un ajuste
progresivo en fa reduccion de la infrasstructura, simplificacion en los costos fijas.
reestructuracion del equipo de trabajo.

Un nuevo modelo de relacion con los consultores, permitio reformutar el esquema de
costos y mantener ol equipo bisico de sostenimiento de la operacion administrativa y
técnica.

Se elabord y presento un nueve plan de negocios ol misme que fue aprobado por los socios
y & implementa progresivaments en el afio 2013,

2012 fue, sobre todo, un aio de ajustes y de toma do decisiones estraségicas en el
realineamiento de la compania, que Impulsard en ef 2013 las dreas destinadas a | goneracion
de allanzas en la responsabilidad social corporativa y sinergias con el sector socil,
aprovechando de mejor manera las experiencias de los miembros del equipo fijo de la
empresa.

Se priorizardn las propuestas hacia ol sector privado y la busqueda de oportunidades en ol
sector de ONGs de desarrollo, asi como el emprendimiento de proyectos propios que
parmitan a la compaiiia aliviar su presidn econdmica y repotenciarse en los préximes afios

en s figura simplificada,
Los resultados obrenidos se resumen asi:
Venta toral - $450,708,34

* Costos y gastos: $438.204,70
*  Unlidad del ejercicio; $12.503.64

Espero que la presente informacion sea de utilidad.

Atentamente,
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Gerente General
Roque iturralde Cia, Luda,
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