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- Generalidades

Durante el 2016 la compatfiia se mantiene como exportador de Flores siendo esta
su mayor fuente de ingresos y también en un minimo porcentaje la venta de Flor
a nivel nacional

Resumen de cada Proceso

Proceso de Recursos Humanos
En el 2016 se mantuvo estabilidad en la nomina de trabajo para la elaboracién de
productos de flores.

Al personal se lo mantiene motivado a través de charlas semanales que van enfocadas
a mejorar su bienes emocional asi como espiritual, lo cual a permitido que su
desempefio sea mejor y ambiente de trabajo mas saludable.

El salario fue incrementado al personal debido a la disposicion del gobierno, esto
incremento 108 costos operativos.

Proceso de Mercadeo
En ef afio se ha tratado de abrir mayotr mercado internacional dando buenos
resultados.

Proceso Financiero ,
En este afio la empresa a logrado cubrir algunas deudas que tenia y ha tratado de
estar puntual con los pagos a los empleados debido a esto se ha tenido una perdida
no tan significativa.
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Esto es todo lo que puedo mencioyf en Honor a la verdad.

Carlos Santiago Espinel Ramos

Gerente General




