INFORME DE GERENCIA A LOS SOCIOS DE IDISUD CIA. LTDA.
REFERENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2017.

Dando curmplimiento a las normas estatutarias y de conformidad con lo que dispone la Ley
de Compafilas, me parmilo poner en consideracion de Ustedes, sefiores socios, los
resultados determinados hasta el 31 de Diciembre del 2017, conjuntamente con el Estado
de Pérdidas y Ganancias de este periodo y el Balance General. '

a) SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL
EJERCICIO ECONOMICO 2017

Como es de conocimiento plblico, la reactivacion econdmica del pais ha sido mintscula. El
crecimiento  econdmico del Ecuador durante 2017 entrando en el grupo de menor
crecimiento de la regidn durante ese periodo.

En pocas palabras, tuvimos otro afio de crisis economica.

Los balances reflejan un incremento en ventas y en utilidades. Esto es resultado del
esfuerzo coordinado de los miembros de la empresa, tanto del &rea comercial como del
area de enirega.

Lo mas sobresaliente durante el afn pasado ha sido el enfoque en fa entrega vy la
optimizacién del contenido que ofrecemos en los cursos a nuestros clientes. Cabe recalcar
gue ha sido un esfuerzo casi sobrehumano por parte de nuestra Gerente de Entrega, la Sra,
Paola Molina para lograr la calidad de ese programa del cual mas adelante extenderé mi
informacion.

Como en afios pasados, manlenemos nuestra apertura para que los socios aporlen con
sus sugerencias de programas y su parlicipacion activa para beneficio de [DISUD y todos
suU miembros.

b) SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA
GENERAL Y EL DIRECTORIO.

Durante la reunién mantenida el afio pasado en junta ordinaria, uno de los requerimientos
fue el analisis de rentabilidad del negocio.

Presidencia no tomdé esta sugerencia a la ligera y reunié a los principales ejecutivos de
IDISUD para establecer un plan que permita dar un giro completo a |a empresa dirigiendo
la atencién a la optimizacian de entrega ya que es el drea que nos permite rentabilidad o
no.

Durante esa reunién se observd que el programa ofertado al pablico en esos momentos no
estaba generando el nivel de intercambio adecuado, ni para nuestros clientes, ni para la
empresa, ya que los indicadores mostraban un nivel de ausentismo de los clientes a su
curso bastante alto y el programa exige demasiado tiempo de varios tutores a un mismo
estudiante mientras que el valor que estos pagaban era demasiado bajo para el servicio
que se les entregaba.




Respuesta a esta situacidn fue la prioridad que Presidencia establecid en la creacidon de un
curso totalmente renovado. Durante meses sin descanso y largas jornadas la Sra. Paocla
Malina revist el curso anterior, verificd lodo lo que podria ser mejorado en las 76 lecciones
y puso todo su empefio en ya no "editar” el curso que teniamos sino crear uno que, basado
en la lecnologia de estudio de |a cual ella es una supervisara diplomada, se ajuslara a una
gradiente de estudio adecuada para quien seguiria el nuevo programa.

Estoy orgulloso de mencionar gue el nuevo producto obtenido por ella es un programa que
no solo contiene ayuda auditiva como en el anterior programa sino adicionados y nuevos
videos que fueron grabados por una nafiva norieamericana ¥ lo mejor de todo es gue
ahora el programa dispone de una lista de verificacion que guia a cada estudiante en una
gradiente adecuada y lo lleva de forma entretenida mientras aprende cadsa leccion del
idioma inglés. Pero entre las grandes novedades que este nuevo programa frae es un
primer paso, una primera demosiracion de aprendizaje, e intro booklet (folleto
introductorio), mediante el cual el nuevo estudiante o prospecto de estudiante obtiene
compransion inmediata del verbo lo be y le permile tener una rapida ganancia que
automaticamente le ayuda, y porgué no decirlo, lo engancha para continuar con su

siguiente paso del programa pagado.

El nuevo programa se llama Fast english program y estoy muy sequro que me quedo corto
para mencionar todos los beneficios que aporta. Entre ofros, tenemos que esle programa
se ha basado en el marco comidn eurcpeo de clasificacion de idiomas. de la clasificaicion
establecida por el Consejo de Europa que divide un idioma en & niveles: A1, A2, B1, B2,
C1yC2.

Como parte de la eslrategia de comercializacidn se decidid establecer la venta an los
cuatro pnmeros niveles y aquellas personas que terminen esos niveles ofertarles los
niveles supariores finales C1 y C2

Al momenta lenemos estudiantes gue ya eslan terminando el nivel A1 y presentan
indicadores que superan nueslras expectativas ya que estan deseosos de continuar con el
sigulente nivel que es algo gue no solia sucedia con el programa anterior.

Al termino de esta reunidn se ha convocado al sefior Juan villola para definic
adecuadamente el traspaso de participaciones que le atafien a &l y a los sefiores Martin
Merchan y Francisco Merino.

¢) INFORMACION SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS
DURANTE EL EJERCICIO, EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y
LEGAL.

Pasando a otro amhbito, 2017 se caracterizd mas bien por ser un afio bastante conservador
{anio en ventas como en entrega y algunos puntos gue deberian ser resaltados son los
siguientes: - .




Uno es que se contraté el servicio de indicadores digitales MAKH el cual nos permite
observar las graficas de indicadores de toda la empresa de un vistazo y con la factibilidad
de que permite observar la informacion adecuada y estandar semana a semana.

Otro es que nuestro Presidente retomo funciones plenamente a partir de agosto 2017.

Paro definitivamente hay uno que' sobresale: hemos tenido durante ya varios afios la
llusion, v a la vez postulado, de abrir nuevas sucursales con Iz idea de que sean
operaciones medianas o pequenas las cuales nos permitan ser mas versatiles en la entrega,
y por supuesto en la rentabilidad.

Me permilo informarles que al final del presente periodo hemos aperturado |2 nueva
sucursal norte del South American Language Center ubicado en la avenida de la prensa,
en el sector del antiguo asropuerto.

Si bien lo que voy a decir a continuacion pertenece al periodo que actualmente cursamos,
les adelanlo gue al momento que estoy escribiendo estas letras puedo mencionar que la
sucursal norte es una operacion que estd dando frutos propios desde su primer mas de
funcionamianto.

Hay algunos motivos por los cuales se ha dado esto pero entre los principales esta el
hecho gue se esté entregando el nuevo programa, Fast English Program, a lo= clientes de
esa sucursal y adicionalmente la gestion acertada por parte de nuesiro socio, y gerente de
glla, el sefior Roberto Jaramillo.

Continuamos durante el 2017 usando el sistema performia de contratacion el cual sigue
siendo una constante fuente de personal adecuado.

He ohservado que la rotacion de tutores de inglés ha sido particularmente alta durante el
afio pasado y la principal accién que se ha tomado para corregir esto es contratar personal
extranjero pero de habla inglesa nativa y dar la opertunidad a ecualorianos que tengan el
nivel adecuado del idioma no solamente hablado sino escrito.

El sistema de entrega y completaciones establecido por nuestro socio el sefior Roberio
Jaramillo el afio pasado ha sabido dar Resultados ya que las complicacionas contindan
una tendencia ascendente.

El proceso de obtencién de permisos por parte de la SETEC ha sido una piedra en el
zapalo ya que la convulsién gubernamental de los dltimos 2 anos mantiene su efeclo en
esa institucidn ya que las normativas se variaron durante el 2017 y una vez conseguidos
los requisitos para poder presentarios ha llegado a mi conocimiento gue recientemente
han cambiado las normativas. En especial el cambio de formatos que deberan ser
entregados an el prdximo periodo.

El afio pasado se describieron las tres fases para la obtencién de ese permiso gue en
general se mantienen igual; la primera es la obtencion de! reglamento interno autorizado
por parte del Ministerio de Relaciones Laborales. La segunda es |a obtencion del permiso
de funcionamiento por parte del Cuerpo de Bomberos de la provincia, y finaimente la
\ercera s |a obtencién del cerfificado en si mismo por parte de la SETEC. Al término de
este periodo nos encontramos reiniciando la tercera fasa.



Durante el periodn 2017 el 4rea de mercaden ha sabido mantenerse incremantando la
cantidad de contactos de interesados al momento se ha incrementando del afio pasado de
80 contactos en promadio & 100 actualmente.

El sistema eslablecido por nuestro socic Martin merchan durante el ano pasado para
controlar  las ventas de cada uno de los asesores comerciales ha sabido ser una
axcelente herramienta la cual sigue siendo utilizada y se ha convertido en un estandar para
toda la organizacion.

d) SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL EJERCICIO Y
DE LOS RESULTADOS ANUALES, COMPARADOS CON LOS DEL EJERCICIO
PRECEDENTE

Durante el afio 2017, la compafiia obtuvo ingresos por un valor total de $414-798:46
484.916,20 (16,90% mas que el afio anterior).

Los Gastos Operacionales, propios del normal desenvolvimiento de la Empresa
ascendieron a $469.672,79 (96,86% del valor de ingresos); dejando como resultado una
ganancia global correspondiente al 3,14% del valor de ingresos que correspanden a
$15.243 .41,

Aun asi todavia la compaiia ha tenido que apalancarse en deuda financiera para oblener
capital de trabajo gue le permita operar normalmente.

e) PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN
EL PRESENTE EJERCICIO ECONOMICO.

La actividad en este afio deja una utlidad antes de participacion da empleados de
$15.243 41,

De estos valores se debe restar el 15% de Participacién a Trabajadores, es decir
$2286,51 y después el 22% del Impuesto a la Renta, es decir $2.850,52, que estan
cubiertos por crédito tributario y dejando $12.956,90 a discrecion de los socios.

Reitero, el valor del Impuesta a la Renta se encuentra cubierto, e incluso presenta crédito
tributario, debide al impuesto anticipado y a las retenciones en la fuente del Impuesto a la
Renta emitidas en una gran mayorla por las empresas emisoras de tarjetas de crédito con
las qua trabajamos.

f) RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS
Y ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO.

Ya que a funcionado adecuadamente, la estrategia recomendada para este afio es, la de
enfocamos en implementar las politicas de funclonamiento organizacional de la Tecnologia
Administrativa Hubbard, poniendo especial énfasis en las que hacen referencia a la
administracién financiera, de manera que nos permita el priximo ano reducir nuesiros



haberes acumulados por pérdidas pasadas y finalmente nos permita regresar a los
astandares de prospendad que estamos buscando.

El segundo enfoque importante que debemos mantener &s el de capacitar & los principales
ejecutivos de esla empresa y permitir que este conocimiento aplicado beneficie tanio a
trabajadores como a los soclos de esta organizacion.

Es importante mantener el enfoque de expansién por medio del empuje de la creacion y
mantenimiento de nuevas sucursales, y franquicias de ser posible, ya que la observacion
muestra que son las operaciones pequefias y medianas de nuestro negocio las que
permiten una adecuada rentabilidad.

g) ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE
PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA
COMPARNIA. .

Actualmente nos encontramos gestionando derechos de autor para el nuevo programa de
inglés. se les informara a los socios de adecuadamente &n caso de surgir alguna novedad.

Por tanto es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad y conforme, firmo este
documento por triplicado, en Quito DM, a los 03 dias del mes de Abril del 2018.

Atentamenite, =
- H. . Z , /
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