INFORME DE GERENCIA A LOS 50C105 DE IPISUD ClA. 1.TDA.
REFERENTE AL EJERCICTIO ECONOMICO 2013,

Dando cumplimiento a las normas estatutarias ¥ de conformidad con lo que dispone la Ley de
Compafiias, me permuic poner en consideracion de Ustedes, seffores socios, los resultados
determinados hasta et 31 de Diclembre del 2013, conjuntamente con el Lstado de Peérdidas »
Cananeizs de este periodo » el Balance General.

a) SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICH)
COONOMICG 2013

Las metas que se propusicron para el afio 2013 fucron las sipuientes:

La estralegia recomendada para el 2013 fue ta de incrementar un proceso de evaluacion v seleccion de
personal medianie una plataforma de mtemet ¥ en funcidn de los resultados crear un plan de desarralto
mucho mas rapido ¥ efectivo.

Por otra parte se desarrollard un plan de marketing para gestionar la eliciencia del recurso invertido »
asi lograr con los mismos fondos un mayor ndmero de personas que se insenben en nuestro servicio a
partir de {os interesados que esa propavanda genera.

Un objetive adicional fue consepuir abrir al menos una franquicia mas de nuestra marca “South
American Language Center”,

Por dltima manteniamos la mata del 3% de rentabiilidad.
A vomtinuacton 1o gue se ha logrado:

En cuanto al procese de seleccion v evaluacion, se consiguld el objetivo en un 100% vy se ha
extahlectdo el sistema de Pertormuia v ha sido un éxito, ahora contamos con personal mucho mas
productivo ¥ mejor, en esto se ha logrado un 80% de mejora. solo talta mejorar un poco en el greq de
instructores, pero ros bemos hecho expenos en la adecuada seleccion de personal.

En cuante al plan de marketing se o establecio en un 70% v fungiond en un 50%. va gue no se ha
podide aplicar completamente por faklta de recursos en esa area. pero es alpo que sipue en procesc v
sera uno de los objetivos de este afo, sin embargo se obtuvo un sislema de envio de carlas
personalizadas, se peneraron nuevas paginas web. se generaron nuevos sislemas de envios gratuilos
para contactar a niesiros estudiantes entre otras acciones.

k12013 & fue un afio de expansion, se convinic la sucursal de Guavagqui! en franguicia ¥ de este modo
se rebagd la obligaciom laboral de la empresa, se vendid adecuadamente ia franquicia y los hienes de la
sucursal 2 precios correctos v esto ha servido para gue la empresa no tenea ni ja obligacién laboral ni
14 oblizacion de entrepar todo el servicio vendido alla,

Ln cuanto a la rentabilidad se ha logrado o siguiente:

Rentabilidad:

T % sohre 1as venlas
1921 % sohre 105 activos
6457 % sobre ¢l panmonic



by SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA OENFRAL Y i1
DIRLCTORIO.

Acerca def traspaso de tas participaciones de la socia Dolores Proafio para Jorge Vela v Galo Arboleda
se ha terminado sanisfactoriamente.

¢l INFORMACION SOBRE HECTIOS EXTRAORDINARION PRODUCIDOS DURANTE EL
FIERCICIO, EN IL AMBITO ADMINISTRATIVO. LABORAL Y LEGAL.

Se mejuraron ks inslakaciones del instituto ¥ S€ TETOVO ¥ Tepard en un 25% su mobiliario

Se consiguid la aprobacion ded reglamento interna dentro de! Ministerio de Relaciones Laborales 1 de
paso rectbimos una inspeceion que fue totalmente superada en un 10G% ¥a que complimos con todas
las normas vigentes.

Adicionalmeme, en este aio se CONLralo un sisterna de contabilidad, of SAFL v nuestra contabilidad ha
mejorado notablemente v ahora tenemos mas tonflanza en nuestros datos v estan SIEMPHE CON DSOS
¥ tenemos la confianza del proveedor en cuanto a tener la informacion.

Ast que fue un afio en mejoras de fechnificacion ¥4 ¢ue conlamos con on sofiware para la seleccion y
evaluacion del personal de la mejor empresa de seleccion del mundo, software para el drea de

marketing que nos permite alcanzar MeJOT a nuestre pablico v asi mejorar la administracion de las
relaciones con el sliente v un sotiware para la contabilidad que nos respaldara de aqui en adelante,

ke cuanto a ta consultara hemos dado en el clavo con una forma de Hegar al mercado v tenemos un
producto que se esta vendiendo bien ¥ que tncluye un taller urande de tres dias ¥ luego uma consultowiz
A £5A3 CNpresas, v ask podemos decir que la consultora por fin esta remontando dejando de ser una
perdida ¢onstante de dinero.

d) SITUACION FINANCIERA DE 1A COMPANIA AL CIERRE DEI FIERCICIO ¥ DE 1%
RESULTADOS ANUALES, COMPARADOS CON 1.OS DEL EJERCICIO PRECEDENTE

Durante el ano 2013, Ia cimpafia obtuvo ingresus por un valor total de $704.602,20 (8% mds que el
ang anteriary.

Los Gastos Operacionales, propios del normal desenvolvimiente de |a Empresa ascendieron g
36%0.244.59 (97.96% del valor de log Ingresos): dejando conmo resuttado una ganancia comespondienie
al 1.68% def valor de ingresos correspondiente a $1 4.357 7

La compatiia ha cumplido con todas sus obligaciones (inancieras. goza de crédito bancario y de sus
proveedores v blienas relaciones piblicas financieras.

Se han mantenidy ef cumplimiento de las reslamentaciones establecidas por las entidades estalales

duranie este afio sin ningln inconveniente con toial disposicién para cualquier Implementacion
inmediata que se ha requeridn.

el PROPLUESTA SOBRE EL DESTING DE LAS UiILIDADES (OBTENIDAS EN Ei.
FIERCICHO ECONOMICO,

h.a actividad en este aio deja una utilidad de 4.357.70

e estos vatores se debe restar ol 15% {$2.133.66} de Participacion a Trabajadores v después de
acuerdn a la labla actalizada del SR1 el 2% de la diferencia entre las utilidades v la participacion g



los trabajadores resulta un valor de $2.684 89 comrespondientes al Impuesto a la Renta. v la diferencia
de $9.519.16 1 repartirse entre los socios,

El valor del Impuesto a la Renla se encuentra cubterto por las relenciones en la fuente del Impuesto a
la Renta emitidas en una gran mayoria por Jas empresas emisoras de tarjetas de crédito con las gue
trabajamos.

Se invita 2 1a Juma de Socios a discutir 1a posihilidad de, después de una revision del estadn
patrimonial. qoe el parcentaje correspondiente a los socios se utilice en un 50% para capitalizar la
empresa ¥ asi mejorar el balance, esto avudard a mejorar el valor de la empresa para vender las
franguicias que es parie de fa estrategia de este afio.

I RECOMENDACIONES A A JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE BEJERCICIC FCONOMICO.

Se buscara imcrementar el nimero de franquictas fuertemiente, para estu haremas un importante trabajo
en posicionamiento de la marca ¥ abriremos una o dos sucursales que luero las convertireros en
franguicias,

Por girg lado se hard un empuje en ia imagen del servicio implementado un laboratorio con unas die?
compuliadoras para también tecnificamos en el rea de entrega.

Qtro objetivo estratépico es mejorar la imagen del instinuto para mejorar Ja imagen de nuestra principal
oficina ¥ de esta mmanera lograremos vender mds franquicias, asi nhestra academia sera un buen
muesirario para los interesados en adquirir franguicias.

En el drea de Ta consultora sepuiremos con la venta v entrega del producte que nos ha permitido existir
como consultors,

2y ESTADO DE CUMPLIMIENT(O DE 1 AS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL
Y DERLCHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA COMPAN] A,

En cl afo 2013 se observaron las normas sobre propiedad intelectual en todo momento. st bien los
Certificados del IEPE no se han renovado aun, no existe riespo de perder las marcas por lo expresado
eft |a Ley de Propiedad intelectual, sin embarpo este afio procederemos a renovar las marcas.

Et material gque se wtiliza tanto en los cursos de Espanol e Inglés siguen siendo de propiedad de la
compafiig, ¥ para ks cursos administrativos se cuenta con la respectiva licencia del organismo
internacional {WISL) al que perienecen.

Este afio debemos renovar nuestros permisos de funcionamiento con el Ministerio de Fducacion y

hemos empesado ese tranite.

Por tanto es fodo cuanto puedo decir en honor a fa verdad ¥ conforme, firmo este documento por
triplicado. en Quito 1M, a los 31 dias del mes de marza del 2014

Atertamente,

Ing, Jorge Vela
Gierente Genetal
TDTSUE Cia, Lida,



