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‘INFORME ANO 2011 DE LA GERENCIA GENERAL
DE EL CRATER NEBBIA CIA LTDA

En la ciudad de Quito a los veinte dias del mes de Marzo del afio dos mil doce,
en mi calidad de Gerente General y Representante Legal de la empresa de El
Crater Nebbia Cia. Ltda. Y en cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes en el Ecuador, pongo en conocimiento de los sefiores Accionistas el
informe de labores concernientes al ejercicio econdmico del 2011.

Como Gerente General de la Compafia he realizado una revisién minuciosa de

la informacion Contable y Operativa, en base a la misma detallo las siguientes
conclusiones:

SITUACION FINACIERA

1. La Compaiia el Crater Nebbia Cia Ltda. durante el ejercicio econémico
dos mil once la empresa hizo adecuaciones en las instalaciones para
mejorar el servicio a nuestros clientes, al final el afio contamos con una
cartera minima, y con sus cuentas por cobrar @e' espera se

efectivicen en el transcurso de las primeras semanas o"’ZﬁfO‘;lQ‘.i‘
| 2. El nivel de endeudamiento es razonable, frente al tot lo&Actilos de 1AS
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SITUACION ECONOMICA

1. Las ventas durante el ejercicio dos mil once tuvieron un aumento
gracias a los nuevos convenios adquiridos con las agencias de viajes,
valores que se encuentran reflejados en las ventas. '

2. Los precios que la compafiia maneja son accesibles para los clientes y_la
calidad del servicio que proporcionamos es razonable, esto ha permitido
que nos mantengamos en el mercado competitivo del que formamos
parte. '

ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS

La administracion en el afio dos mil once ha fomentado la: integracién del
personal ejecutivo administrativo, trabando en equipo, abriendo canales de
comunicacion, realizando reuniones laborales, esto ha permitido un mayor
conocimiento de! personal que forma parte de la compafiia.
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OPERATIVIDAD Y MANEJO DE LOS CLIENTES

El personal operativo ha mantenido un-alto nivel de eficiencia en su trabajo y
se ha cimentado como un grupo estable por e} tiempo que lieva trabajando

juntos, para la administracién la estabilidad de su personal ha 5|do la base

; fundamentai para la satssfaccxon de los clientes.
| paovsccronss

" En el afio dos mil doce un obijetivo principal serd mantener el mismo servicio, .
satisfaciendo las necesidades -del cliente. A través de la publicidad del
restaurante por med:o de la pagma web, y otros medsos de publicidad.

E ob}etwo de la- Admmnstrac»on es mcrementar los mgresos, para ello
seguiremos presentado ofertas de servicio a compafias del sector turistico
nacional: e internacional, y promoc:onando el uso de la sala multiple para
convencnones, curso y seminarios. : v

Para una mejor integracidn def personal E]ecutnvo y Admlmstratnvo se
fomentara mas el trabajo en.equipo y se realizaran en este nuevo afio
actividades conjuntas tanto laborales como extra-laborales.

'Seguro del esfuerzo realizado para alcanzar las metas establecidas para el afio

-dos mil once, me comprometo a desarrollar todos jos proyectos expuestos en
este mforme, contando con todo Su apoyo. :

Espero que este mforme haya. llenado sus expectatlvas de |nformac10n y de
compromtso a futuro. :

Atentamente,
7o

" Sra. Ménica del Mar Baca Alonso
GERENTE GENERAL
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