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Sefiores
Socios de TelyData Cia.Ltda.
Ciudad.

Sefiores socios

En mi calidad de Gerente General y en atencion a lo estipulado en las disposiciones
legales pertinentes y en el estatuto social. Pongo a su consideracion el Informe de
Gerencia y los Estados Financieros de la compaiiia, correspondientes al ejercicio
econdmico comprendido entre el 1ro de enero y el 31 de diciembre det 2008

Situacion General de la Compaiiia.

Proveedor de servicios de Internet

Durante el afio 2008 la Compaiiia ha continuado consolidando el crecimiento de sus
operaciones, incrementando el nimero de usuarios a los que se les suministra el
servicio, a finales de aflo la empresa factura mensualmente 26336,00 US$ teniendo un
incremento de 23.43% en volumen de facturacion con respecto a inicios de afio.

Se ha tenido un crecimiento sostenido de usuarios pero no a los niveles que la empresa
desearia debido a la falta de puertos por parte de nuestro principal proveedor de los
mismos Andinatel, se ha tenido una alta desercion de usuarios ya que ha inicios de afio
Andinatel saca al mercado una servicio a mitad del valor, pasaron seis mese hasta que
nos baje los valores de puertos.

Transtelco no ofrece un buen servicio por lo que solo en caso de extrema necesidad se
utiliza esta empres.

Conecel vende el servicio de puerto mds internet lo que no nos permite tener control
sobre el servicio y no se contrata mas de tres enlaces con esta empresa.

Departamento Comercial

En el afio 2008 Andinatel ha inicia su politica de inversion permitiendo vender varigs

equipos y servicios esta empresa. / g
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Resultados Financieros del afio 2008

La consolidacion del crecimiento de las actividades comerciales y operativas se refleja
en el importante incremento del ingreso por facturacién que alcanza para este afio un
total de 350741.12 US$ lo que le ha permitido a TelyData terminar el afio con una
utilidad de aproximadamente de 15179.73 USS...

Con respecto al afio anterior hemos incrementado la facturacién como ISP y se ha
reactivado la venta de equipos y servicios a Andinatel lograndose obtener volimenes
similares al afio 2006

Recomendaciones

Si bien la situacién de la empresa se ha mantenido en base a los servicios de Internet,
La competencia se ha incrementado especialmente por parte de CNT. S.A. quien ha
disminuido precios y ha empezado a realizar una competencia desleal de precios y
servicio, subfacturando el servicio lo que ha influido en tener un incremento menor al
que se habia planificado ya que muchos clientes han cancelado el servicio para irse con

otros con precios mas bajos.

Atent

Ing. Fernando Padilla

erente General
TelyData Cia. Ltda.
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