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Señores 

Socios de TelyData Cia.Ltda. 
Ciudad. 

Señores socios 

En mi calidad de Gerente General y en atención a lo estipulado en las disposiciones 
legales pertinentes y en el estatuto social. Pongo a su consideración el Informe de 
Gerencia y los Estados Financieros de la compañía, correspondientes al ejercicio 
económico comprendido entre el 1ro de enero y el 31 de diciembre del 2012 

Situación General de la Compañía. 

Proveedor de servicios de Internet 

Durante el año 2012 la Compañía ha mantenido la facturación mensual de sus usuarios 

de internet a pesar de tener una salida grande de usuarios en especial los del sector 
home debido a las políticas de bajada de precios en especial de CNT, Telmex 

En base a estos parámetros hemos disminuido el número de puertos contratados con 
CNT y estamos empezando a fortalecer nuestra infraestructura propia con la instalación 
de sistemas de acceso inalámbricos y con fibra óptica. 

El internet a dejado de ser un lujo y es una necesidad que debemos continuar 
incrementándola con el desarrollo de nuestra propia infraestructura, para este motivo se 
ha firmado un convenio de reventa con la empresa NEDETEL S.A. para el uso de 
infraestructura inalámbrica y de fibra óptica. 

Proyecto mantenimiento de la Red de Fibra Óptica 

El mantenimiento de la red de Fibra óptica de CNT, nos ha permitido crecer en 
facturación, en el segundo trimestre se han empezado a realizar trabajos correctivos en 

la red lo que ha incrementado la facturación hacia Huawei Technologies, no han 
existido problemas serios en la ejecución del proyecto. 

Se tiene un contrato de dos años, el cual esperamos renovar en noviembre del 2013, se 

han firmado con el personal de las cuadrillas de mantenimiento contratos a plazo fijo 
por un periodo similar al contrato. 
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Resultados Financieros del año 2012 

El mantenimiento de la facturación de ISP, y el proyecto de mantenimiento de la red de 
fibra óptica ha permitido este año tener una facturación de 1,741,932.27 US$ dólares, 

ha permitido obtener una ganancia de 84,270.20, es necesario mejorar procedimientos 

para disminuir costos no deducibles de impuestos. 

Se ha tenido la liquidez para pagar los préstamos de los socios y de los bancos, se ha 
comprado equipos de prueba y una camioneta para mejorar la operación de los servicios 
de instalaciones y de mantenimiento de la red de fibra. 

Recomendaciones 

La situación de la empresa ha mejorado sustancialmente debido a la ejecución del 
mantenimiento de fibra óptica es necesario realizar las conversaciones para la 
renovación del contrato por un periodo similar y el aumento del número de equipos de 
mantenimiento, lo cual presenta ventajas y desventajas a considerar: 

Ventajas: 

Se adquiere mayor experiencia en la provisión de estos servicios, mantenimiento e 
instalación de redes de fibra óptica. 

Facturación constante y en crecimiento debido a los correctivos a realizar en la red. 

Desventajas: 

Alto número de personal, con contrato indefinido. 

Altas inversiones en equipos y vehículos. 

Conclusión: 

Permitirá a la empresa proveer servicios especializados de mantenimiento e instalación 
de fibra óptica y equipos de telecomunicaciones en todo el Ecuador. 

Se está viendo la posibilidad de incluir servicios de obras civiles de manera de entregar 
soluciones integrales a nuestros clientes. 

Con un manejo adecuado de mercadeo podremos mantenernos en el mercado con la 
cantidad de personal contratada. 

Servicios de Internet 

La competencia se ha incrementado especialmente por parte de CNT, S.A. quien ha 
disminuido precios. 
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La empresa ha fijado como nicho de mercado las pequeñas y medianas empresas y 
Cibercafés en las aéreas de alta competencia y busca zonas con deficid de atención para 
instalar sistemas de radio y ofrecer el servicio. 

Este año se ha mantenido la facturación alrededor de los 30.000 US$ mensuales lo que 
ha permitido tener la liquidez para apoyar al proyecto de mantenimiento, de igual 

manera los recurso obtenidos en la operación son invertidos en mejorar la 
infraestructura instalada. 

Atentamente 

dia 
Ing. Fernando Padilla 
“Gerente General 

Tely 
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