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Ecte infarme o habiz escrito con mucha mas energia trivnfadara que 12 que ahora
tengo, va que ol Gftimo semestre del 2073 ye nos informo que la utilidad de
Zukdrismo 2ra muy interesante v que sepUrs podriamos reparti glpo A los sociog, ¥
asi o habia yo expresado 3 algenos de ustedes. Pero luego de un anglisis de nuestra
asesor financicro y con la aphicacién de lay NIFFS warmas que habian algunos rubros
que na se hatbvan taomade en cuenta en les Lostos v gastas, va que e wncontraban er
unas cuentas de anticipos v en proyectos de canstroccion que estaban siendo
amaortizados en etapas. Todo ado se tuvo que reclasificar lo que ocasiono gque
tengamasy que cancelar ia reunisn del pasado 5 de Abril, aswner el galpe v entender
de lleng |3y razones,

Por estas falsas expectativas pide diculpas en numbre de nuestro departamento
contable v financiers, y atiadic gue para mi el repartir utilidades en etective a
ustedes es una meta MUY mporante,

Con estgs ajustes ahora tenemos un balance elare y fidedizng, v [es estaremos
efviande informacién mensual que refleje la realidad,

Pera no par esta los impgrtantes logros obtenidas durante el 2013 deben sar mense
preciados. Incremento en ventas del 30.4% , incrernantn wn el nomero de hugspedes
dal 32,4% e incremento o noches del §9,3% sen lagras MUY positivos

Personal

A principios del afe pasado Laura Sanchez. quicn era ancargada de pperacinnes v
Recursas Humaonas de Zuturisma, se retiro de la empresa por mativos personales. Su
trabapo coma host se o resmplarad con Sylvia pessensky, de nacionalidad alemana,
guich Hegd a Zuleta a trabajar como voluntaria por tres mesas v se gquadd par un ano
bajo coneraty, para colaborar ademads en ol nuevs proyacto de investizacion te
nuevas rutas a caballo o puntos de mterés an la provingia.

Erelmes du julio decidimos regularizar al macstro Millano Lechén, guien lavaba
mucha tiempe colaborando de forma citerna al area de mantenimiento

En ockubre se contrate Jeswam Cuimblco para apoyar en ol arca de jardines
huerie.

& finales de afio, en vista deal gradwal auments enventas y can ol afan de enfrentar
adecuadamente la termporada alta, se contrato a Gloria Peragachi a medio tiampe
para trabajar en lavanderia. Lastimesamente Glona no eumpli con las expectativas
para desareodlar su trabajo y se reed de futurisme al cumplic los 3 meses de prucha.

Ademas a finales de afo se tomé la deciston de buscar personal para la eocina y
servicin Contratamos 4 13 sehora 1soling Aguilar por medio tiempe para apayara los
COCINeras y grostd senacio por tres mases. Al drea de senvioig ingresaron a medio



tiemps Franklin Sandoval v Liliana Colimba. Franklin «e retirs de la empresa al
terminar la temporada alta y Lihana & queda come auxiliar de servicio y lavanderia a
media ticmpo.

Proyectos y mejoras

Cata te Hagwenda.- En esta afio no se han realizado mayores obras en la casa de
hatienda A finales de afo terminamas da remodelar [a nueva hahitacion Los
Ceranios on las antiguos cuaroes de huéspedes,

lardings y huerto.- Pofo 3 poco se ha do meorando el area de BBQ v hormo de pan.
con un messn para trabajar y teche. Adermay we ha organizade los cuartos de |a
Casita para poner un bang y una cocing.

Fehaerns. e hitieron mejeras en el sendera del oso, en cruces de ria y
pracigitacnnes. Ademas se abred Un sendoero que ampaka an |y parte alts da sant3
Rowa w baja hasta terminar en area de pirdrfides. Lo lamados Karanki fan

Arpa de picnic.- Se construyeran bafias v una mesa en un a<ca definida para la
raahracicn de picnics junte 3 las pirdmides. Se compraren mesas, vaplla y carpas

Mercadeo y Ventas

Eate anc recibimes o un colaboradar del proveeta helamdes PUR, quee vino 3
ayudarnos conun diagrdstico y planificasian para -agrar aumentar ventas. & partir
de ¢5t0 comenzamos a hacer nvestigaciones sobre nuevos praductos gque nos den Iz
posibilidad de amphar neches de cstadia de nuestras husspedes. Ademas
redisefiamas los documetas de wentas de achwidades, tanfas y cabalgatas, para gue
sedn mds clares para el clene.

Este ano, como los tres afos antemares, participamos en la Feria Travel Mart Latin
Amirica gue tuva come serde la ciudad de Quito. W por primera vez entramos en la
feria da PURF con mesa de negocios propia, foria de tuisma expariencial de alto
mivel que se realiza cada afio y a la cuad se puede acceder Unicamente por nyitacion.
Agradezco 2l apoyo de Marcela Plaza por invitarnos a viajar en KLM a un precio muy
reducido.

Se realizé convenio de represcntalicn con la emprada Senderas Inc. de Inglaterra,
quienes nos representan en UK. Alemana y Suiza Alemana. De esta represcntacion
estamos ya wiande rmpertantas resultados, al igual gue teacmos con Clark Kotula. Se
establenn canvenio con FabConsulting para ser representadas en Suiza Francesa y
Canada Francesa

Esimportante entender que sibien estes contratos son onercsas, los resultados han
wido totalmente palpables, sefia que no me equoqua. Bl erecimiento en nuevas
ARENCIAL y £11 AEencias repratentadas por empresas locales ha sido sustancial.



Reconocimientos

Recibimas una ver mas la recomendacion por excelencia de Trip adviser,

Proyectos

El rdpite crenmiento de 13 empresa, prodoctn de los esfuerzos de ventas reatizados
fos iltimos afios. nos lleva a la necasdad de tomar nuevas decisione, respecta |a
futuro de Zuturisma. Actualmente tenemas la peticidn de algunos clientes, para
poder albergar mids hugspedes por visita, 1o que imphica la necesidac de construr
ruevas hakitaciones v comedoses, gue den abaste a moyer nimers de huéspedes. El
crecimiento del drea de carmedores, ina acompanada del trasiado de |a cocing, SERN
el plan maestra presentzde por Manuel Pelanco hace algmos afios También seria
recesaric re ubicar el comedor de empleadgs v el comedor de accianistas.

Para poder realizar el mavimiento de camedares sara necesario mover las of icinas
de Fuleta y Anexas al drea de la bodepa.

Las habitacignes nuevas |3s realizaremaos en el area del gallinere Serdan 2 o cuatra
Santes y tipo deluxe, con jardin privadeo v una sala comin. En el espacio del Pantry sl
comedor, se podran adacwar dos habitaciones mas v de esta manera dejaremas el
pato interior rowdeado wale de hahitaciones.

Con l4 visita de mi Manue! Polanco heenas encontrade una solucidn adicianal para
las muevas habitacianes, las cusles se padrian hacer donde actuslmente esta el drea
de Administracion de Zuturismo y €] arca de la oficina actual de Galo Plaza. También
&e ha wutudiads |3 positalidad de expandir el #rea del Solarium para un area de
comedar y de esta manera poder mantener |z habitacion de la Marnita sayo yel
Papito Gale, camo la GRAN suite del Duedo, un atiactive adicional.

De acuerdn a las tendencras y necesdades de los turistas en la actuanidad, seria
importante poder habildar un espacio para CoONSTFJI L0 Spa Gon un par de camaras
de rmasaje pequeiias, sauna, turca y un bana de tas dioses. El arca para ¢l spa seria
En la parte baja de |3 casa, estamos aun buscando 1S mojores opoionss pars ssto

Tambuén earaderamos necesario remodelar la caballenza para poder recibi a lns
huespedes en un espacio mas adecuadn.

En vista ala cruciente necesidad de empleados de las @mpresas que requieren de un
lugar para deormir, €5 necesario adecuar el drea de los terneros con habitaciones. Las
MIMas que senviran para albargar @ ke valuntarios de la FGPL que las recibiiarmos
€n la casa gue se le ha antrepada a Galo Plaza y ademas para albergar a los Gerentes
de las empresas, técnicos esternos y otras visitames. En este proyecto nos esta
ayudanda hanuel Polanco para asi busear s mejeres y mas eficientes alearmativas.
Agradezco a et por este apayo, el cual hemos venido recibicndn va por alzunos afos,



sin recibir pago alguno. Por eatos trabajos piensa gagar a Manuel Polanco una suma
simbdlica por su apoys, dedreacidn v ayuda altruiska,

Financiamiento

Para poder hnanciar los proyectos descrites, mecesitaremes buscar prestamos a mas
larges plare, hasta ahora homos finandiades las obras de mejora y de equiparmenio
con el flujo de caja, sacando préstamos a 18 meses. El problema de poder obtener al
financiamenta dé la CFN, organismo estataf gue esta dando préstamos a mediano v
large plasa a wata industria, es gue Zutursmo no e dueiia de |3 £asa, ¥ sUs actives no
Lan alas ¢ sus balances na son les mepores. La solucidn que hemos encontrada es
que Zuleta y Ancxas sea guivn ohtungs el préstamo y cobre a traves de arriendos las
cuatas A Subturiarno.

Ciera nuevamente reiterar a ustedes ini disculpas por crear Falsas expectativas
sobre un pasible reparto de utiidadas, para mi fue también un fuerte gelpe, lo qua
me obligo a tamar meadidas para que alge 35i no vuelva a pasar. Con esto dicho,
eipera haber sembrado en ystedes la confianza de que las cosas en Zuturizmo estan
marchando muy bien, os época de siembira, y estoy segure la cosecha va a llegar,
Espero que el reparta de Moches per Acciones pueda de alguny manera apalear esta
gdecepcion. Extay segura, que el ver su bien cada wes en mejar estado, con mas
habituoioney, mas actividades v faciidades v ver que ¢l nambre de Hacienda Zuleta
vr turisma escale a altos niveles de racpnocimiente mundial, tambicn ayudaran a
apalear esta decepcifn. Coma ley he dicho canstantemente, que La cava de Hacienda
les reparta ulibdades en efective s una de mis mas preciadas metas

Mo me queda mas que agradecer a wstedes por la confianza brindada en este
perigds, al equipo de Suturismao por s dedicacion v apoyo.

Pongo a su consideracian este informe de gerencia, el informe financiara y mi
gestion, scgure de podar contnuar timeneando a Zuterisme Cia. 1tda. hacia
ddclante.

De los sefiores Socas,

Fernando Polznce P,
Gerente General
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