Cuites, 01 de abil del 2020

INFORME DE GERENCIA ARO 2019

FARA SENORES SOCNKS DE GRUCAREL CIA. LTDA

DE:

CECILIA DIAZ DE CARDENAS

FERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciebre del 2012

La Gerencia de ta Compafiia GRUCAREL CIA. LTDA. ponc en conocmmicnto v consideraciion
de ks scfiores Socios o presenie INFORME DE GERENCIA cosrespondiente a ln pestion
realirada durante ¢l periode del 01 decnoro 3l 31 de diciembre del 2019

L.

ll:i-

1.3

14

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Sistema de direccion y administracién

En el afto 2019 se dioc complrmenio a las funciones y responsabilidades asummdas por la
Crerencin y o las Jumtas Generales de Socios; reportando en Forma oficipl los resultmlos 4
cumphendo las resoluciones de las Juntas, Se organizd y  superviso los aspecios
sdininistrativos, operativos y ccondmicos de la Hosteria. Las funclones de organizacion y
supervision las realicé a través de un control permanente de todos los servicion que presia
In Hosteria Amazonas,

Reglamento Interno de Higiene v Seguridad en el Trabajo; v, Organismo Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Reglamento dé Segundad y Salud, tenia vigencia hasta el 17 de octubve del 2019, B
técmico de Seguridad y Salud. ef St Jorge Flores, esta elaborando el nueve Reglamento
Interno de Higiene v Segunidad en ol Trabajo; con las nuevas reformas que son los
sigwienigs. declaracion de riesgos laborales. prevenciin de amenses anoopicas ¥ esgos
nofurnles, vigilincia  de la salud, promocion de 13 salud, programa de capacitacion y
autocvialuacion (auditoria en nesgos laborales).

Se caducd o certificado de Organismo Paritario de Scgunidad v Salud en ¢l Trabago. El
S, Jorge Mores realiad o Gdniite Jel neevo certificado, of misine que lue aprobado por o
Mimisierip de Trabago o 23 de ocmbre del 2019

Estmudio Actuarial

Se realizo el estudio actuanal con la compadfita ACTUARIA. comrespondiente al afio 2019

Inspecidn del Ministerio de Trabajo
EI_IIdrmanﬁﬁnﬁhddMﬁthTrﬂnnnhqwm

solicitahan entregar toda la documentacion que justifique e complimienio de las
obligaciones lashorales de Ia Compaia,



Se presentd en la Inspectons de Trabajo la documentacion completi solicitada el 24 de
jumio. E) lispector del Teabajo snanifestd que (odo esld o oideni y lalicits & Ta
Compushin. La persona que recibid la documentacion indict que revisania la migma v
cunliuer novednd nos nonficarian, Hasta la prosente fecha no hermos recibido ninguna
notificacion.

1.5 Renovaciin del Seguro de incendio ¥ robo de Ia Hosterin,

En el mes de agosto se realizo In renovacion de la poliza de Seguros de la Hostena con
la eompaftia AIG METROPOLITANA. con la cobertura  de incendio, que incluye
terremoto, temblor yo erupcidn volcamica, explosién, motin v buclga, alboroios
populares, daflos por agua, Buvia c imundacion.  Excluye terrorismo y sabotage.

Ademnis s incluye los signicnies ramoss  Robo y'o asalio, rotura de maquimana y
equipo electromcn

It Contabilided de s emprosa

La comtabilidad de la Compaiia lo realiza ¢l Sr Pamricio Jurado, & quien se le entregd la
documentacion previamente revisada  Locgo de ser procosada, se hivo la revisiin
respectiva con Ia finalidad de que &sta refleje los resultados econdmicos reales de la
compattia. Se ha entregado a los Socios los Balances Geneml v de Resultados, con sus
unexon regpectivos, para que los revisen y éstos sean analizados y aprobados cn las
Juntun Generales de Sovivs,

2. INFORME TALENTO HUMANGO
2.1 Persomal

Personal Administrative:
En Admumstracydn comtinta trabagando &f S¢. Frankiia Toral  Se¢ contrmo eventuaimonie 5
Diana Zambrano como syvudante de oficina v reemplazo del S Franklin Toral

Personal del drea de alojamiento » mantenimienfo:

En camareria v lavanderia contingan wrsbajando Nieves Petafiel v Mara Par

Se contrmd personal eventual parn reemplazo de Hirma Rivadeneira,

En el mes de octubre se contistd a la seflorita Fanny Marquines como ayedante de
CARETETn,

En el dren de montentmiento continian rabajando Humberto Cedefio, Angel Manobanda
y Cwviiisto Véles

En el mes de agosto se contrntd personal eventual para trabajos de mantenimiento, debido
a las fuertes lluvias en el mes de julio, somentd el mabajo de manlemmiento de las
irisdnl meiones



Personal del restaurante:

En in Cocina continuan trabajando Marfon Rosario y  Lider Barre, (cocineros), Kelly
Enriquez y Olguits Taquez como syudantes de cocina; y, como meseros continian Cruz
Vera, David Camacho, Mara Troya v Lilisna Rodriguez,

En los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre se contratd a persona eventual para
recmiplazar al personal de ¢ocina v meseros que salieron  de vacaciones.

Personal de Seguridad:
En el drea de segundad continian trabajando Jorge Manobanda, quien también rabaja de
recepeionisia v reempluza al sdmmistrador en sus horas de descanso, y Nixon Quifionez.

Uniformes Personal

En el mes de Julio se dio al Personal nuevos umiformes
Eximenes médicos y carnet de salud del Personal

Se realizo al Personal los chequeos v exdmenes médicos que exige el Ministerio de Salud

para otorgamos el Penmso de Funcionamiento, El médico ocupacional se encargd de
actuslizar los camets de saled de 1os rabajadores.

2.1. Obligaciones Patronales

31

Se cumplid con nuestras oblipaciones patronales, pagando los sueldos, horas exiras
beneficios, prestaciones sociales do ley en forma cumplida  E1 pago del 10%  de senvicio
se ha realizado de acuerdo al pago de las compafiias petroleras. Se ha cancelado tambidn
las utilidades al Personal, determinadas en los respectivos balances correspondiente al aflo
2018,

ASPECTOS ECONOMICOS
Ocupacian de tn Hosteria

En el afio 2019 el porcentaje de ocupacion en alojamiento fue 64% aproxmadamente. El
porcentaje de ingresas en alojameento aumentd un 1 7% en relpcion al porcentaje del aio
2018,

En el afio 2019 ¢l porcentaje de ingresos por ocupacion en el réstaurante aumentd en o
35% en relacion al porcenfaje del afio 2018,

El personal de Schlumberger representa el 85% aproximadamente de las personas alojadas.



3.2
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En el mes de abnl Ia Compadiia Baker Petrolite arrendd una habitacion mensualizada, con
las mismas tarfis de Schlumberger, csto nos representa un ingreso aproximado de
$2.000,00 mensaales v ¢l pago lo realizan con tarjeta de crédite corporativi

El 1" de octubre ingresaron a la Hosteria 13 personas de la compaiiia ENVIROTEC, quienes
s& ilojaron cerca de dos meses.

Los primeros dias de octubre, que estuvimos en paro nocional, se lend lo Hosteria,
comieron un promedio de 75 personas.

Munejo de los fondos de la Compaifia

El manejo de los fondos de 1a Compafia se lo ha realizado a través de fas siguientes cuentas:
cormente Mo, 080060915-4 del Banco Intermacional, cormiente del Banco del Pichincha #
2100039128, Se tene dos cajns chicas, 1as cuales maneja el Admunistrador para pastos en
Shushofindi v 1a Gerencia para gastos realizados en Quito. El pago a los Proveedores se lo
realiza con cheques emitidos directamente al proveedor, transferencias por infernet, con la
tarjeta de crédito Diners o con caja chica

Recaudaciones y pagos de la Compafiia,

La Compaiiia tiene una cartern vencida de coatro meses, ya que las companiias petroleras
nos pagan sus facturss minimo & los 120 dias.

El 31 de mareo del 2019, se extendid el contrato con la compafiia Schlumberger, mediante
Adenda Mo, 4, hasta ¢l 31 de marzo del 2020, en lis mismas condiciones que el contrato
antenior, quedando igual el pago pactado en el contrato inicial a un término de pago de 120
dins. Por esta razdm, en algunos meses s¢ ha solicitado sobregiros en los Bancos para poder
pegar a los proveedores v Personal,

En la época del paro nacional, Is simacion se complicd con la provision de viveres, por lo
que el Administrador tuve que comprar en la rona al contado y a precios elevados, por tal
razon solicité al Banco del Pichincha un sobregiro de § $.000 para solucionar estos
meonyenientes

El pago del saldo de las utilidades del afio 2017 v las utslidades del afio 2018 a los Socios,
se 1o hizo por medio de la operacidn firsctoring con la Compaiiia Pragmatiqus con la compra
de cariera o crédite de la compadia Schlumberger. Con este fin se realizd ¢l rimite de
entrega de facturas a Pragmatiqus v se firmd un contrate de compraventa de documentos
de crédito. En el pnimer contrato del 21 de mayo del 2019, el precio pactado emre Tas pares
por log documentos de crédito fue de $ 41.815.42. En ef segundo contrato del 27 de juho
del 2019, ¢l precio pactado fue de $41.610,33

Se pago a los Socios de la Compaitia el valor de S 118.148,19 por concepto de utilidades:
comespondientes ol afio 2017 o valor de § 41.529 91y al afio 20016 76.618,28



Lo Empresa esth al dia con los pagos el Muomcipio de Shushufindi, Direccidn Provincial de
Salud, Superintendencia de Compaiias, SRI, Ministerio de Turismo, Camara de Turismo v
el [ESS.

Finalmente me permito informarles, que en el afio 2019 el balance de resuliados de la compafiia
GRUCAREL ClA, LTDA, (Hosteria Amazonas de Shushufindi) reporta una utilidad de %
187.049.63 (despuds de participaciones o impuestos).

4. MANTENIMIENTO E INSTALACIONES

4.1, Adquisiciones

COMPRA DE EQUIPO ¥ OTROS
Cantidad Descripeiin
1 Congelador
o | Aires acondicionados Split de 12,000
4 | Televisores de 32
1 Hidrolovadorn i
&l Sibanas de pluza v media v dos plazas

 Dispensador de apia fria y caliente
| Impresora EPSON 16161
1 ' Bomba de agua para lavanderia

j‘l.fajilla y utensilios de cocina

100 Toallas grandes v pequefias
1
|

4.2, Detalle de los trabajos de mantenimiento

s  Por problemas del servicio de internet, se contrata ln opersdora TELCONET para
amphar ¢f ancho de banda con 35 MBS

*  Seinstald una nueva unidad del sistema para enfriamiento del cuarto frio v se repard la
puerta

*  Serepararon totalmente los techos de las villas v del restaurante.

¢ Construccion ¢ mstalacion de pasamano de madera en la parte supenor del restaurante

*  Pinturs de las mallas del cerramiento y bordillos de ta cancha de indor,

e Manrenimiento del generador

= Mantemmiento preventivo y comective a los equipos de lavanderis.

» Mantenimiento en filiro de purificacion del agua, cambio de sus respectivos filiros y
lampara ultroviolet

*  Mantemmiento y reparacion de 1a lavadora mdustnal

=  Mantenmimiento de aires acondicionados |



» Colocacion de losetos para camineras y veredas

s Mantenimiento de puertas de todas las villas

#  Mantesimiento y pintura de las villas interior v exterior, del restawrante v el
cerramiento de Ia Hosteria,

*  Mantemtmento y pintura de los chozones.

e  Colocacion de tuberia para bajantes de aguas lluvias en la parte supenior del restaurante.

»  Serepard el self service de comida caliente

& Reposicion de varias camaras.
»  Cambno de cortinas del salon de eventos

4.3, Mantenimicnto rutinario

#  Mantenimiento veredas v gradas de las villas

* Mantenimiento continuo de los jardines,

= Mantenimiento de las camineras y fosetas del parqueadero
e Lavado general de techos veredas v paredes de cerramiento,
e Mantenmmento de filiros de puniticacion deé agua

»  Mantenimiento en extimores.

Apradeciéndoles por la stencion al presente informe, suseribo,

Alentamenie,

Cecibia Dinz de Cardenas
GERENTE DE GRUCAREL CTA. LTDA.



