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Quito, 22 de marzo del 2015

INFORME DE GERENCIA ANO 2014

PARA: SENORES SOCIOS DE GRUCAREL CIA. LTDA.
DE: CECILIA DIAZ DE CARDENAS
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

La Gerencia de la Compaia GRUCAREL CIA. LTDA. pone en conocimiento y
consideracion de los sefiores Socios el presente INFORME DE GERENCIA
correspondientc a la gestion realizada durante el periodo del 01 de enero del 2014 al
31de diciembre del 2014.

1- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

1.1. SISTEMA DE DIRECCION Y ADMINISTRACION

En el afio 2014 la Gerencia dio cumplimiento a las funciones y responsabilidades
asumidas por esta Gerencia y a las Juntas Extraordinarias de Socios; reportando en
forma oficial los resultados, cumpliendo las resoluciones de las Juntas. Se organizéd y
supervis los aspectos administrativos, operativos y econémicos de la Hosteria. Las
funciones de organizacion y supervisién las realicé a través de un control permanente,
tanto de alojamiento como de restaurante.

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

En el mes Abril s¢ contrato al Sefor Jorge Flores Ludena, como técnico
responsable para elaborar ¢l Plan de Contingencia y Emergencia o de
Autoproteccidn de la Compaiiia Grucarel Cia. Ltda., el que consiste en:

A. Descripcion de la Hosteria

B. Situacion general frente a Jas emergencias.

C. Mediciones de cada puesto de trabajo para la autoproteccion.
D. Prevencion y control de riesgos.

Actualmente la Compafia Grucarel Cia. Lida, goza de todos los sistemas de
prevencion de riesgos, el cual incluye un Protocolo de intervencién ante
emergencias y estructuracion de las respectivas brigadas.

Reglamento de Seguridad y Salud,

También se contrato al sefior Jorge Flores Ludefia, como técnico responsable para
elaborar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud de los trabajadores de
Grucarel Cia. Ltda. Ei Sr. Flores realizo el diagnéstico inicial del Sistema Nacional
de Gestion de la Prevencion.

El Reglamento de Higiene y Segunidad fue aprobado con fecha 14 de mayo del
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2014. Con el No. MRL-DRTSP1-2014-0165-R3-DC. Se entregb al personal los

Reglamentos Intemnos de Trabajo y de Seguridad y Salud de la Compafia Grucarel
Cia. Lida.

Debido a que esta Compaiiia, esta obligada a continuar con la implementacion de
las normativas, de acuerdo a las entidades de control: el Ministerio de Relaciones
Laborales, y el Instituto Ecuatoriano de seguridad Social, se hizo un nuevo contrato
con el técnico Sr. Jorge Flores para que realice el proceso de implementacion del
Sistema Administrativo de Riesgos del Trabajo SART. ‘

Médico ocupacional

Cumpliendo con las disposiciones del Reglamento de Higiene y Seguridad se
contratd al Dr. Ramiro Lopez, con el cargo de médico ocupacional de Grucarel Cia.
Ltda., quien cumple con el perfil que necesitamos y es refrendado por el Ministerio
de Relaciones Laborales.

CAPITAL HUMANO

PERSONAL DE ADMINISTRACION, RESTAURANTE, ALOJAMIENTO,
MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

Personal administrativo.-

El Sr. Franklin Toral continia trabajando en el puesto de Administrador. E} Sr.
Maxx Casalliglla ingresé en febrero del 2013 como asistente administrativo,
ademis, actualmente ¢std a cargo de talento humano y reemplaza al administrador
en sus dias de descanso.

Como oficinistas trabajaron la Sra. Jomaira Cavero, quien salié por maternidad, ia
Sra. Susana Palmirc salié por terminacidn de contrato, actuaimente continua
trabajando el Sr. Josué Tello. Para el cargo de mensajero- oficinista y compras en
Quito, trabajé en este periodo la Srta. Gabriela Guaman.

Personal del Restaurante.-

El personal que continua trabajando en el restaurante, desde hace algunos afios es,
cocineras: Alexandra Araujo, Marjorie Vasquez; meseros: Cruz Vera, Maria Trova
y David Camacho.

En este periodo ingresaron ocho empleados mids: tres meseros, dos ayudantes de
cocina y tres cocineros. Contingan trabajando Marco Andrade, Fredy Benavides,
Paul Ferigra, Oscar Castilloy Laura Santos.

Personal del drea de alojamiento y mantenimiento.-

En el 4rea de alojamiento y lavanderia, contintian trabajando desde hace algunos
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afios son: Nieves Peflafiel, Olga Taquez, quien pas del restaurante a camareria
desde enero del 2014, Ninfa Camacho y Lucia Arica, Ingresaron en este periodo
dos ayudantes de camareria.

En mantenimiento contindan Humberto Cedefio, como operador de mantenimiento
y Angel Manobanda, como jardinero. Ingresaron Edgar Farias, José Garcia, como
persona especial, trabaja como ayudante de jardineria y Marco Vasquez, quien
trabaja como ayudante de mantenimiento.

Personal de seguridad.-

Como porteros trabajan tres empleados, uno en la noche, uno en ¢l dia y el otro
reemplaza a ellos en sus dias de descanso.

Capacitacién al Personal

Cumpliendo con las disposiciones del Reglamento de Segunidad y Salud: que la
Compaiiia esta obligada a enviar a talleres y dar capacitacion s los empleados y a
Jas personas que se encuentran ejecutdndolas actividades como responsables de
seguridad y salud, se contraté a instructores del Cuerpo de Bomberos y del Centro
Médico de Salud de Shushufindi, especializados en materia de evacuacion e
incendios y primeros auxilios, para dar capacitacion al personal de la Hosteria.

Una vez al mes se redne a todo el personal para darles charlas de motivacion, trabajo
en equipo, relaciones humanas, liderazgo, también se hacen dinamicas. Estas
charlas las da el Sr. Maxx Casalliglla, quien estd encargado de Recursos Humanos.

Obligaciones Patronales

La politica salarial que se ha manejado es la misma que en periodos anteriores. Se
cumplié con nuestras obligaciones patronales, pagando los sueldos, horas extras
beneficios, prestaciones sociales de ley y 10 % de servicio, en forma cumplida.
Se ha cancelado también las utilidades determinadas en los respectivos balances,
correspondientes al afio 2013,

1.3. CONTABILIDAD DE LA EMPRESA

La documentacion de contabilidad, luego de una revision previa, se entrego
mensualmente al Sr. Patricio Jurado, Contador de la Compailia, con quien se ha
coordinado todo el trabajo contable. Luego de que la informacion ha sido
procesada, se ha realizado la revision respectiva, para que la informacion refleje la
situacion real de las cuentas, De esta forma, se ha enfregado a los Socios los
balances en forma clara, para que la revisen y analicen previa la aprobacién en la
Junta General de Socios.
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1.4 PUBLICIDAD

Se renovo el contrato de publicidad en las paginas amaritlas de internet, para lo
cual se actualizé con nuevas fotos y se contraté a un fotégrafo, quien realizé un
video de la Hosteria.

2.- ASPECTOS ECONOMICOS

2.1 MANEJO DE LOS FONDOS DE LA COMPANIA

2.2,

23

E!l manejo de los fondos de la Compaiia se lo ha realizado a través de Jas siguientes
cuentas: corriente No. 0800609154 del Banco Internacional, corriente del Banco
del Pichincha # 2100039128 y de ahorros de! Banco del Pichincha No.
5366524600. Se tiene dos cajas chicas, las cuales maneja el Administrador de turno
para gastos en Shushufindi y la Gerencia para gastos realizados en Quito, El pago
a los Proveedores se¢ lo realiza con cheques emitidos directamente al proveedor,
transferencias por internet, con la tarjeta de crédito Diners o con caja chica.

OCUPACION DE LA HOSTERIA

En el afio 2014 la ocupacion fue del 86%, bajc en un 6% en relacion al afio 2013.
El porcentaje de ocupacion en el restaurante en el aflo 2014 fue similar a la del afio
2013.

No se subid las tarifas de alojamiento y alimentacién en el afto 2014, fueron las
mismas del afio 2013,

RECAUDACIONES Y PAGOS DE IMPUESTOS DE LA COMPANIA.

El cobro de facturas a las Compasias sigue representado un trabajo con constantes
tramites. La mayoria de las Compafiias petroleras pagan al mes o dos mesesy en
ciertos casos hasta con tres meses de retraso.  Sin embargo, como los Socios habran
observado en los balances, la recuperacion o cobro de las mismas ha sido casi total,

Actualmente, la Empresa estd al dia con el FISCO, Municipio de Shushufindi,
Direccién Provincial de Salud, Superintendencia de Compafifas, Ministerio de
Turismo, Camara de Turismo y e! IESS.

3. MANTENIMIENTO E INVERSIONES

3.1. Remodelaciones y Mantenimiento

- Huminacion de las canchas.

SHUSHUFINDI:  Av. Pearo Anguic sin v Perimairal

QUITO:  Teit. 02.2404868 ¢ Calut

Telt 952835735 7 G629 ¢ 0GRE212048 1 3634 1T IAT

IBZAT7E

E-mai hosteria_amazonasd@yanos 83/ Paging Web: wew nosigvizmaionas com




Ao Thead™

E R 1 A

HOST
GRUCAREL CiA. LTDA.

SHUSHUFINDI

- Construccion de bancas mixtas frente a las canchas.

- Se continud con ¢l cambio de mobiliario de las habitaciones, como camas,

- veladores, closets, cortinas, etc.

- Seinstalo 16 camaras de seguridad.

- Cambio de griferia y sanitarios, pisos, ceramica de mesones y otros, de las
habitaciones y bafios.

- Cambio de aires acondicionados y televisores en algunas habitaciones.

- Pintura exterior e interior de las instalaciones {habitaciones y restaurante) de la
Hosteria,

- Reconstruccién y mantenimiento del cerramiento y veredas.

- Reparacion de agrietamientos en las losas de las villas y i Restaurante.

3.2. Mantenimiento menor rutinario

- Reparacién y mantenimiento de los tanques de almacenamiento de agua.
- Cambio y arreglo de lamparas de los jardines.

- Cambio continuo de menaje de las habitaciones.

- Reparacion y mantenimiento de las instafaciones de agua potable.
- Mantenimiento de aires acondicionados.

- Fumigacion general de las instalaciones Hosteria,

- Limpiezas generales de: aceras, bordillos y cerramiento.

- Lavado general de techos de villas y el restaurante

- Mantenimiento general en la torre del tanque elevado.

- Arreglo y mantenimiento general de las gradas de las villas

- Cambios de vidrios mallas de ventanas de las de las habitaciones.
- Mantenimiento total y permanente de jardines y dreas verdes.

Finalmente me permito informarles, que en el afio 2014 el balance de resultados de la
compaiia GRUCAREL CIA. LTDA. (Hosteria Amazonas de Shushufindi) reporta una
utilidad de § 375.276,51 (después de participaciones e impuestos).

Agradeciéndoles por la atencion al presente informe, suscribo,

Atentamente,

iaz de Cardenas
GERENTE DE GRUCAREL
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