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Sefiores Socios de Laarcom Comunicaciones y Seguridad Cia. Ltda.:

En cumplimiento cje lo establecido en la Ley y en los Estatutos de la compa#iia, pongo a consideracion de
ustedes la memoria explicativa de la gestion realizada en el ejercicio economico 2010.

Han transcurrido cuatro afios del Gobierno Nacional lo establece un escenario econémico, politico y social
de relativa estabilidad, y de acuerdo a las perspectivas del mismo asi como la aprobacién de ciertas leyes,
como: la Ley de Equidad Tributaria, la de Contratacion Publica, la de Transporte Terrestre y la de Seguridad
Financiera apuntalan la gestién y consolidan los procesos de redistribucién del ingreso e impulsan la
actividad economica; la politica de ingresos sustentada en un escenario fiscal de mediano plazo esta
asociada al fortalecimiento de la recaudacion tributaria y arancelaria, eliminando los escudos fiscales
mediante el control de precios; la progresividad tributaria motivando a los pequefios contribuyentes a través
del RISE; pues si bien la sostenibifidad fiscal es una de las expectativas para obtener los recursos
suficientes para invertir ¢anto en sector productivo como social, existen factores que incidieron para tener
déficit en cuenta corriente del Tesoro Nacional; uno de ellos es la disminucién de ingresos por las remesas
de los migrantes, el déficit en la balanza comercial dado por que las importaciones crecieron mas rapido que
las exportaciones; sin embargo vemos que al finalizar el afio podemos ver el crecimiento econémico
debido al aporte en los ingresos del estado por la subida en el precio del barril del petroleo y de diversos
productos de exportacién, cerrando con ello una tasa de inflacion que se sitia por debajo del 4% y un
déficit publico obligando al uso de las reservas del Banco Central de Ecuador y de fuentes de financiacion
domeésticas, como es el caso de los fondos de pensiones.

El indice de desempleo con el que cierra el pais en el 2010 es el de 6.1 %, con relacién al afio 2009 que
cerrd con 7,9 % el decrecimiento esta generado al dinamismo del comercio y de las politicas
gubernamentales implementadas de acuerdo a las fuentes de informacion recopiladas en el INEC.

El afio 2010, Laarcom consolida su crecimiento y mantenimiento en el mercado a pesar de existir la
perdida de uno de los clientes con mayor aporte en el nivel de ingresos por ventas de la compaitia como es
Conecel que significaba un 20% de los ingresos mensuales del monitoreo; si bien es cierto, la terminacion
contractual ha permitido a la compaiiia solventar y fortalecer su estructura organizacional; para lo cual se
ha tomado diversas estrategias de control del costo y el gasto una de las estrategias fue una reingenieria
de la estructura organizacional en funcion de la capacidad instalada, el cual concentra el replanteamiento y
definiendo nuevas funciones y actividades al personal; asi como terminado la relacion contractual de varios
funcionarios; con lo cual Laarcom afianzo las bondades de cada drea con la vision brindar y de mejorar el
servicio y atencion al Cliente externo.

De forma paralela, implementé un proceso de capacitacion al personal en los tem_as més' rglevant_es y de
ayuda a la productividad de la organizacion como cursos de sistemas de incendio, servicio al cliente de
calidad, procesos e instalacion de DVRS, normas NIFF’S entre otros.
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Con el crecimiento de clientes fue necesario realizar la inversién de un médem paalac 7@3§§7929

y la actualizacion de sus licencias; con esta inversion se espera que la region / de ; j

y lance un nuevo servicio que servira solo para la sucursal en virtud de las difergncias de p & con N,

las que se monitorea tanto en matriz como en la regional. Con Io_ cual se espera mejores res_u{tas Y
crecimiento de la sucursal de Guayaquil asi como el despunte y la implementacién de la operatividad la

linea de negocios de Proyecto Especiales.
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Por lo expuesto se puede manifestar que al cierre de] aflo Laarcom elp . '
clientes ap nivel nacional de 7183 distribuidos en Quito 5087 y en Guayaquil, siendo lmpgrtantg mencionar
que a pesar de tener esta magnitud de clientes la empresa concentra su mayor factqrac:én principalmente
en clientes como La Ganga, Agripac, Etatex, Tame, Megafgrmacias, puesto que su nivel de venta tanto en
proyectos especiales como monitoreo alcanza a un promedio del 23%.
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todas las obligaciones tanto comerciales, laborales, tributarias, legales asi como el cumplimiento I
aplicacién de las Normas NIFF'S. ‘ g P de la

La compaiiia en el ejercicio econémico de 2010, presenta un ingreso por ventas netas y otros ingresos d
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Los gastos_ y costos de _operaciones, administrativos, de ventas y financieros, necesarios para la generacion
ge estros ingresos, ascienda a los a US$ 3'269.355.43 en consecuencia, la utilidad del gjercicio es de USD
334.398.25

Al cierre del ejercicio los activos totales suman USD $ 796.367.28 con un pasivo de USD$ 452,996.71 y
un patrimonio de US$ 343,370.57

El capital de trabajo al finalizar el afio es de $ 178,925.99

El indice de liquidez del presente ejercicio es de US$ 1,04 de activo corriente por cada dblar de pasivo
corriente.

La cartera presenta una rotacion de 10 dias de rotacion con relacién al afio 2009; que se tenia una rotacién
de 12 dias este decremento es el resultado en el minucioso control y seguimiento de la gestién diaria de
recuperacién y operativb sumado al apoyo del &rea comercial y la Gerencia General para solucionar los
problemas de los clientes inmediatamente.

Por lo enunciado puedo informar a los accionistas que he dado cumplimiento a las metas y objetivos
planeados para el afio materia de este informe, asi como fas resoluciones y disposiciones de ia Junta de
Accionistas, se han cumplido en forma integra.

Adjunto al presente informe el balance general y el estado de resultados que habla pos si solo de fa
situacién financiera de la empresa.

Presento mi agradecimiento por su presencia en esta Junta, asi como todas fas personas que han
colaborado eficientemente en la administracion de la compaiiia.

Quito, marzo15 del 2011
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Muy atentamente,
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