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Señores Socios: 

Dando cumplimiento a los estatutos de la compañía, pongo en conocimiento de ustedes el 
informe de labores y gestión de la Gerencia General, correspondiente al período Enero a 
Diciembre del 2011 

Durante este período, las ventas se incrementaron en un 16% con respecto al año 2010, es 

decir de US$ 1.167.547,87 pasaron a US$.1.354.961.72 en el 2011. El costo de ventas 
fue de US$ 1.083.736,18 que representa el 80% de los ingresos totales. Este 
comportamiento de las ventas con respecto al costo de ventas determinó una utilidad bruta 
en ventas de US$ 271.225,54 que representa el 20% del total de ingresos. 

Los gastos operativos de administración y ventas sumaron US$ 193.452,85 

La utilidad operativa antes de impuestos y del reparto de utilidades a los empleados es de 
US$ 77.772,69, representando el 5,7% de los ingresos totales. 

Como es de conocimiento el 95% de nuestros clientes son las instituciones de salud del 
Sector Público, por lo que cada vez se debe trabajar más, ya que todos los contratos se 

hacen a través de ofertas, negociaciones y pujas, mediante el portal del INCOP, lo que 
significa cumplir con una serie de requisitos que ocupan mucho tiempo y personal 

Espero que durante el año 2012, se sigan dando las oportunidades de mercado necesarias 
que nos permitan seguir trabajando al mismo ritmo que estos últimos años, o más, para 
lograr una mejor estabilidad y rentabilidad, e ir cumpliendo con las aspiraciones que tienen 
ustedes como socios de esta empresa y a su vez continuar brindando estabilidad laboral a 

las personas que colaboran con nuestra empresa. 
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