Guayaquil, Abril 08 del 2.011
INFORME DE LA ADMINISTRACION

SeRores
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA CREDITOS ECONOMICOS CREDICOSA S.A.
Ciudad.

Estimados seflores:

Cumpliendo con las disposiciones legales y estatutarias, y de acuerdo con las obligaciones inherentes a mi cargo,
procedo a presentar ante la Junta Gereral de Accionistas de la compafia CREDITOS ECONOMICOS CREDICOSA
S.A., el informe anual de las actividades administrativas y financieras efectuadas durante el ejercicio econdmico
2010, al igual que los respectivos Estados Financieros y sus anexos cortados a Diciembre 31 del 2010).

El aflo 2010 fue un afio de relativa calma en el dmbito econdmico local. Si bien, en términas relativos, el aiio 2010
concluyé con un crecimiento del PIB de alrededor del 3.7%, nuestra rama de negocios atraviesa por un periodo de
estabilidad. De acuerdo a las perspectivas gubernamentales, se espera que el aflo 2011 mantenga niveles similares a
los observados en el 2010,

El ingreso de remesas sufrio una ligera baja del 6.85% en el 2010 con respecto al 2009, las remesas enviadas desde
Espafia no han decrecide mayormente, la disminucion de las remesas en cambio se vio reflejada en las que
provienen de Estados Unidos segin informe del BCE, esto debido a los controles migratorios en ese pals y a
ciertas medidas coercitivas impuestas en varios Fstados en la contratacion de trabajadores indocumentados.

En materia tributaria, el 2010 inicié con un incremento en un punto porcentual en el Impuesto a la Salida de Divisas,
encareciendo los productos imporiados en una proporcion poco significativa. También se incorporaron reformas
tendientes a aumentar la recaudacién del Impuesto a la Renta a través de la limitacion de algunas exenciones y
rebajas.

El afio 2010 también fue ef aflo escogido por el gobierno para actualizar fos datos de poblacion, vivienda y
comercio, realizdndose sendos censos cuyos resultades estardn disponibles a mediados del 2011. Con esta
informacion actualizada, se espera poder contar con herramientas que nos permitan realizar andlisis mds precisos
en cuanto a segmentacion de clientes y enfocar de manera mds eficiente nuestras actividades de comercializacion.

En el entorno internacional, el afto 2010 fenecia con revueltas populares en paises de medio oriente que llevaron,
una vez iniciado el 2011, a la salida de los presidentes de Egipto y Marruecos y el comienzo de una fuerte tensién
politica entre el gobierno de Libia y los gobiernos de Europa y Estados Unidos, lo cual estd presionando el alza en
el precio internacional del petrdleo, situacion coyuntural que podria beneficiar al Ecuador en el myy corto plazo.

El afto 2010 la empresa ha seguido avanzando en el fortalecimiento del negocio, invirtiendo en el mejoramiento y
expansion de nuevas agencias en diferentes ubicaciones del pals, asi como una continua campaia publicitaria en
los diferentes medios de comunicacidn, y en el entrenamiento y capacitacion de quienes conforman el recurso
humano, lo que ha contribuido a que las ventas del afio 2010 se recuperen en un 35.12% con relacién al 2009 y en
un 13.95% con relacion al 2008, lo que nos ha permitido mantener los resultados esperados, aspirando que nuestro
objetivos y metas para el afio 2011 se cumplan tomando en consideracion el gran desafié que significa la fuerte
competencia.

Conjugando los factores antes expuestos, el 2011 se avizora como un afio de tensiones politicas internas y externas
pero a nivel econdmico local se presenta como un afio relativamente estable con oportunidades para explotar nuevos
nichos de negocio.

Reitero mis agradecimientos por la confianza y apoyo de parte de ustedes, al igual que a los funcionarios y
empleados de la compafia por sy trabajo profesional y dedicadd en apoyar con decision las iniciativas de la
administracion.
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