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Por intermedio del presente informe detallo las actividades mas relevantes que se han efectuado
en la empresa, desde el punto de vista Administrativo- Operativo y Financiero durante el ejercicio
econdémico del 2008, con el objetivo de alcanzar las metas propuestas y la optimizacién de los
procesos y recursos.

Con el propésito de concluir temas legales gue se han venido arrastrando de periodos anteriores a
mi gestién, se procedié a resolver el litigio laboral que se mantenia con el Sr. Byron Espinosa,
procediéndose a finiquitar este tema con la cancelacién en el juzgado tercero de lo laboral del
valor establecido por el Juez respectivo y transmitido por el abogado de la empresa.

En cuanto se refiere a mantener una adecuada infraestructura informatica y debido a multiples
problemas en la recepcién de informacién, se procede a la contratacion de un antivirus
corporativo Karpersky por un aiio, asi como a completar la modemizacién del hardware y
software con la adquisicion de CPUS, pantallas, impresoras para el taller y Gerencia General, un
nuevo servidor HP Proliant ML 115 Server para mejorar la confiabilidad del sistema.

Asi mismo, para mejorar la seguridad de las instalaciones de la empresa ante ciertos actos de
personas extrafias, se instala un nuevo sistema de seguridad para el control de acceso con pantalla
lo cual permite mantener un éptimo control en el acceso.

Con el fin de mantener un adecuado control del sistema de Certificacion ISO 9001-2000 de la
empresa, se realizo la auditoria intema respectiva, encontrando no conformidades, oportunidades
de mejora y observaciones, mismas que luego de un arduo trabajo del equipo involucrado se logro
levantarle para estar preparados para la auditoria externa.

Referente a las operaciones con la Banca, se procedié a cerrar la cuenta corriente que la empresa
mantenia con el Banco General Rumifiahui en razén de la reestructuracion de la oficina de
Guayaquil, asi como aperturar una cuenta corriente adicional en el exterior. Por otro lado con el
objetivo de optimizar costos, se procede a pre cancelar el préstamo que la empresa mantenia con
el Banco MM Jaramillo Arteaga y con una persona natural del entorno de la empresa.

Debido al incremento de solicitudes de materiales de dientes, algunas de las cuales son de entrega
inmediata, se produjo un inconveniente en la CAE que no fue producido por la empresa, siendo
necesario realizar las aclaraciones respectivas y afrontar un proceso juridico que esta en tramite.

Para incursionar en responsabilidad Social de la empresa, se procey
Alegria para su educacion durante un afio.
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En cuanto se refiere a los resultados financieros del 2008, se puede manifestar que se ha logrado
mucho mas de los objetivos propuestos, ya que durante el 2008 se han duplicado las ventas y por
ende se ha mejorado sustancialmente los ingresos para la empresa y los trabajadores.

Finalmente es necesario mencionar que las proyecciones de negocios para el 2009 son
prometedoras sin embargo de la situacion que vive el pais, esperiandose lograr un incremento de
alrededor del 60% en el volumen de ventas con relacién al afio anterior.

—
g. Isaias Carrillo,z-lumanante
Gerente General

Danielcom Equipment Supply S.A.
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