INFORME DE LABORES DE LA GERENCIA GENERAL DE OFFERLINE CIA.
LTDA., CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2013.

Sefiores socios:

En cumplimiento del articulo décimo octavo, numero siete, del estatuto de la
compafifa, presento para su conocimiento y consideracién, v una vez concluido el
ejercicio econémico correspondiente al afio fiscal 2013, el informe de los
principales resultados obtenidos por OFFERLINE ClA. LTDA, durante este
perfodo, en sus dos lineas de trabajo, la educativa vy la papeleria.

Antecedentes.

En el Informe de Resultados 2012, se exponia que el afio lectivo 2012-2013,
representé para la empresa un punto de inflexibn singular en el aspecto
econdmico, debido a la promulgacion de la nueva Ley Organica de Educacion
Intercultural y su posterior Reglamento, expedido el 26 de julio del 2012, al
establecer en su Articulo 140 que los unicos rubros que estan autorizados los
centros educativos particulares a cobrar son matricula y pensiones mensuaies. Esta
normativa eliminaba técitamente cualquier otro concepto de cobro, que aunque
fuera justificado, era ilegal. Dicha eliminacion impidié que el Plantel dejara de
percibir durante el perfodo de matriculacién de dicho periodo lectivo, una
recaudacién aproximada de 33.809 dolares.

Igualmente, se anotaba que esta limitacién afectdé de manera significativa al
presupuesto financiero del centro educativo, en lo que corresponde al segundo
semestre del ario fiscal 2012 y, también, al primer semestre del afio 2013, situacién
que impidi6 la oportuna atencién de algunas partidas del presupuesto, como por
ejemplo las aportaciones mensuales al 1ESS, impuestos de patente y 1.5 x 1.000 al
Municipio, retraso en hasta 2 meses en el pago de los dividendos mensuales del
crédito con el Banco Rumifiahui, suspension de la revision salarial que mejore las
remuneraciones de profesores y demas empleados, entre las principales.

En cuanto a la Papeleria, la normativa referida también incidio en su desempefio,
pues si bien prohibe a los centros educativos vender tiles, uniformes y materiales
de oficina, a fin de superar esta restriccion se ha seguido utilizado la figura de la
compafiia para la venta de estos articulos, aunque por la dindmica misma del
mercado los padres de familia cada vez acuden més a las grandes mayoristas de
dichos productos, y la Papeleria ha resuelto no vender los textos escolares, sino
que los adquieran directamente en las empresas editoriales, cambios que han
atectado, por ende, al movimiento de las ventas.

Por otro lado, la progresiva v amplia incursién del estado en el sistema educativo
nacional, con toda su oferta de gratuidad, que atrae cada vez mds a estudiantes y
docentes del sector privado, asi como las permanentes exigencias, controles y
contradicciones del ministerio del ramo, han afectado a la educacién particular



con secuelas tales como el cierre de muchos establecimientos, la reduccién de la
poblacién estudiantil, la escases de profesores, entre otros.

Para el afio fiscal 2013, los elementos descritos mantuvieron su vigencia. La
reduccién de la poblacion estudiantil del Plantel se hizo evidente en este afio en un
promedio del 10% con respecto al afio 2012-2013 y el movimiento comercial de la
Papelerfa, por igual, experimenté un descenso. Esta situacion, evidentemente,
incidiria en los presupuestos, los ingresos, las inversiones y los resultados
financieros de las dos lineas de trabajo de la empresa.

Para inicios de septiembre del 2013, luego de conocer la cantidad de estudiantes
matriculados la gerencia general de la compafiia pudo elaborar una primera
version del presupuesto financiero que, en tales condiciones, arrojaba un déficit
del Flujo de Caja en Efectivo proyectado para agosto del 2014, de 41.183 dolares.
Vale aclarar que este déficit de Caja no significa pérdida en el ejercicio econoémico,
particularmente de la Unidad Educativa, sino falta de liquides o de fondos para
atender totalmente las diversas acreencias de la empresa. Este borrador, junto con
un paquete de ajustes propuestos por la gerencia general, fue analizado
inmediatamente por los directivos para tratar de equilibrar dicho presupuesto.

Asi, se acord6 refinanciar el crédito con el Banco Rumifiahui, para reducir al 50%
el dividendo mensual; acortar en un punto -del 5% al 4%- el descuento a la
cancelacion de pensiones por “pronte pago”; no llenar los cargos vacantes de
algunas partidas laborales para trabajar con el personal minimo; realizar los
incrementos salariales de manera selectiva y bésica; disminuir el mantenimiento
de la infraestructura fisica del campus y de los gastos generales a Io
imprescindible; y eliminar practicamente cualquier nueva inversién en tecnologia
e infraestructura ffsica. La adopcién de estas medidas permitié proyectar, para
agosto del 2014 el resultado del Flujo de Caja en Efectivo en un déficit de 398
dolares.

Adicionalmente a las medidas anteriores y a la rapida reaccion de las autoridades
educativas de JESSS, que ha permitido paliar la movilidad interna de docentes, los
reclamos de los padres de familia y estudiantes por este fendmeno, a fin de
contrarrestar la salida de educandos, la situacion presupuestaria para fines del
2013 mostraba sintomas de razonable manejo, con tendencia a la estabilidad.

Con estos antecedentes, se expone a continuacién los principales resultados
econdémicos y financieros que determinan los balances respectivos.

1. Estado de Resultados.

Una ocasién mads, vale recordar que en todos los ejercicios econémicos de la linea
educativa se comparten dos perfodos académicos, como es el caso del periodo
fiscal en analisis: el 2012-2013 y el 2013-2014; periodos lectivos en los que se
encuentran diversas variables y valores como son: el nimero de estudiantes, el
valor de las matriculas y pensiones mensuales, el incremento salarial del personal
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prmc1pales Dependiendo del comportamiento de estas variables, se definen los
ingresos y gastos de la Unidad Educativa JESSS al final del ejercicio econémico. De
todas maneras, el resumen de los resultados que se exponen, se deprenden de los
respectivos balances contables, que se adjuntan a este informe.

Ingresos.

Con respecto a este componente, tenemos que durante el afio 2013 los ingresos
corporativos llegaron a ascendieron a 450.956.5 dolares, valor que comparado con
los obtenidos en el 2012, que fueron de 530.003.61 significa una reduccién del
9.2%.

Estos ingresos corporativos del 2013 se componen de 450.956.00 délares, por
concepto de operacionales, que representan el 93.7% del total. Unicamente
30.422.27 délares corresponden a ingresos no operacionales y significan el 6,3%. La
linea de actividad que més contribuyé a los ingresos corporativos fue la educativa
conel 91.7%

Gastos.

En el concepto de los gastos corporativos se obtuvo los siguientes resuftados: en el
afio 2012 los gastos fueron de 419.025,87 dolares, frente a 444.420,63 dolares
alcanzados en el 2011, montos que relacionados reflejan una reduccién del 5.7%
con respecto al afio anterior. A nivel de lineas de actividad, es la educativa la que
absorbe el 90.4% del gasto total.

Utilidad.

Comeo resultado financiero de los ingresos y gastos totales, tenemos que la
compafiia Offerline obtuvo en sus dos lineas de negocic una utilidad de 65.352,9
dolares, valor que evidencia una disminucion del 27.1%, es decir menos 23.230,08
dolares, en relacion al ejercicio anterior que fue de 85.582,98 dolares.

A nivel de lineas de negocio, la Unidad Educativa registré una utilidad de
62.360,53 dolares, frente a los 85.563,11 obtenidos en el 2012. La Papeleria alcanz6
una pérdida de 7,63 dolares; en el 2011 fue utilidad 19,87 dolares.

Conforme se anotaba anteriormente, el descenso del resultado financiero en el
periodo en andlisis impidi6 emprender algunas mejoras en las remuneraciones
del personal, solventar o atender oportunamente varias obligaciones econémicas
con terceros, emprender mayores adelantos en la infraestructura fisica del campus,
ninguna inversién en tecnologia, realidad que se pudo enfrentar mediante una
administracion financiera y de decisiones muy rigurosa y restrictiva.

En el siguiente cuadro se expone en detalle los resultados obtenidos en el ejercicio
2013 y su comparacién con el 2012.
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2. Estado de Situacion.

Activos.

El Balance General Corporativo del 2013 registra el valor de 776.015,22 d6lares de
activos totales de la empresa, monto que con relacién al del 2012, que fue de
743.574,75 dd6lares, evidencia un incremento del 4.4%, es decir de 32.441 d6lares.
Esta variacion obedece al efecto de las utilidades obtenidas por la actividad
educativa y, evidentemente, refleja un mejor posicionamiento de los activos, tanto
Corriente como Fijo, al pasar de 743.574,75 en el 2012 a 776.015,22 dolares en el
2013, monto que evidencia un crecimiento del 4.4%.

De los activos totales, el 50.47% corresponde a la linea comercial y el restante
49.6% a la educativa. De los activos totales, el 83,6% se refiere activos fijos y el
16,4% restante a activos corrientes.

Pasivos.

En cuanto al Pasivo de la empresa (créditos y otras obligaciones), se redujo de
369.575,18 dolares en el 2012, a 326.400,54 en el 2013; cifras que reflejan una
constante disminucion de las deudas. Esta disminucién de las obligaciones es muy
positiva para la empresa, por cuanto cada afio mejora su situacién financiera. Por
el lado del Capital y Patrimonio, se incrementan de 373.999,57 ddlares en el 2012 a
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415.974,68 al finalizar el 2013, es decir un aumento de 41.975,11 d6lares, que se
desprende de la utilidad obtenida en dicho afio. Esta situacién evidencia una
creciente capitalizacién de la compaiifa y un mejor posicionamiento financiero.

El cuadro expuesto a continuacion consigna con mas amplitud las variaciones
anuales y la estructura de los pasivos.
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3. Tratamiento de las obligaciones.

En el Informe de Labores 2013 se exponia que las obligaciones totales de la
empresa al 18 de febrero del 2010 ascendian a 802.712,00 dolares; hasta esa misma
fecha se habfan cancelado 214.532,95 doélares, valor que redujo el saldo de las
obligaciones a 588.178,95 dolares. Desde esta fecha hasta el 30 de julio del 2012 se
habian pagado 379.323,35 dolares, con lo cual el monto de las deudas descendio a
208.855,60 dolares. Los recursos para esta tltima cancelacién provinieron de las
utilidades de los afios 2010, 2011 y primer semestre del 2012, por 224.42335
ddlares, asf como de la venta de la propiedad de El Inca, por 155.200,00 délares
(sin considerar el 3% de comision de corretaje).



Paralelamente a esta reduccion gradual de las deudas, en el perfodo 2008-julio
2012, se produjo también el incremento de las inversiones en activos fijos en el
Campus, por el valor de 119.707,92 d6lares, segtin el detalle que se adjunté.

De manera similar, a partir del 31 de julio del 2012 y hasta el 28 de mayo del 2013,
se habfan contrafdo nuevas obligaciones por el monto de 78.931,14 délares; con lo
cual el valor total de las deudas ascendi6, por tanto, a 287.786,74 ddlares. En este
mismo perfodo, las cancelaciones de dichas deudas fueron de 57.417,93 ddlares,
con lo cual el total de las obligaciones se redujo a 230.368,81 délares. Los fondos
para la cancelacion de los 78.931,14 d6lares se originaron en las utilidades
generadas durante el segundo semestre del 2012 y primer semestre del 2013, por
57 417,93 d6lares, como también en los ingresos corrientes por 21.515,21 d6lares.

En lo que respecta al afio 2013, si a fines de mayo las obligaciones fueron de
230.368.81 dolares, para fines de diciembre de ese afio se adquirieron nuevas
deudas por el valor de 42.044,54 dolares, valor que ubico en 272.413,35 dolares el
total de acreencias. De este monto, se cancelaron 56.776,87 délares, provenientes
de las utilidades de dicho afio, con lo cual este pasivo se redujo a 215.636,48
dolares, es decir un 6.4% menos que el valor inicial.

4. Apreciacién general.

Si bien el afio fiscal 2013, por los motivos anteriormente expuestos, fue
financieramente bastante restrictivo para la empresa, principalmente para la
Unidad Educativa, se puede afirmar que las actividades econémicas y académicas,
al ser gestionadas con mucho esfuerzo, disciplinada y austeridad, permiti6
enfrentar las limitaciones y problemas internos v externos, posibilitando asf
resultados financieros positivos, que al ser de menor cuantia que los anteriores
anos, no han sido suficientes para financiar la terminacién de las 6 nuevas aulas,
mejorar la infraestructura fisica y tecnologica y aplicar ajustes salariales
razonables. De otro lado, las restricciones imperantes directamente han impedido

desplegar una mejor gestion académica, pues esta requiere de una planta docente
calificada y estable, suficiente personal técnico y administrativo, revisiones
salariales penodzcac mejores y mavores recursos pedagégicos, entre otros.

Qilr Edgéuwara Alvarado.

GERENTE GENERAL OFFERLINE C{A. LTDA.
Quito, 14 de mayo de] 2014
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