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De acuerdo a las normas de la Superintendencia de Compañías, me permito emitir 

el informe de la administración para el período comprendido entre el 1 de Enero al 
31 de Diciembre del 2,010, cuyos aspectos relevantes son los siguientes: 

Durante el año 2.010 la empresa mantuvo su política de colocar en el mercado 

novedades permanentemente, con precios competitivos y una excelente calidad 
en nuestros productos. Con respecto a la cartera, de igual manera se mantuvo la 
política de despachar a los mejores clientes de acuerdo a sus condiciones de 

crédito y a los clientes que han tenido un historial de atrasos se les despacha de 
acuerdo a los pagos realizados, el resultado final fue que la cobranza tuvo un 

incremento del 8,64% con respecto al año 2009. 

Al final del período del 2.010 el resultado en ventas de acuerdo a lo que se tenía 
previsto nos dio como resultado un incremento del 5,33% con respecto al año 

2009, por lo que el monto final de ventas locales ascendió a US$ 2"185.499,95 
con este resultado concluimos que el año 2010 se logró cumplir con la meta 

presuptiestada a inicios del año. Se ha mantenido una comunicación permanente 
con los clientes lo que permitió en nuestra opinión mejorar la satisfacción de las 
necesidades del mercado del libro, en el caso de algunos clientes con un buen 
historial de pagos se les mejoraron las condiciones de crédito, en otros casos que 

tuvieron problemas de pago se les ha limitado su monto de crédito. En la parte de 

promoción y publicidad por cuarto año consecutivo se auspició a nuestro cliente 
“EDISAN” en la Feria Internacional del Libro que se realizó en la ciudad de 

Guayaquil. Para el presente año se tiene previsto continuar con este auspicio para 
seguir posicionando nuestra marca y principalmente para dar a conocer las 
novedades de nuestro fondo editorial. 

El resultado final del ejercicio 2010, arroja una utilidad contable de $ 58.555,62, 

la empresa ha cumplido con la normativa tributaria y laboral vigente con respecto 
al pago del impuesto a la renta y participación a los trabajadores. 

Para el período 2.011 la meta que nos planteamos es incrementar por lo menos en 

un 10% el nivel de ventas con respecto al resultado obtenido en el año 2.010. En 
el tema de cartera se espera continuar'con la misma política y con esto seguir



  

mejorando la gestión de cobranzas y recuperación de la cartera vencida. Se 

mantendrá la política de despachar a los mejores clientes de acuerdo a sus 

condiciones de pago y plazos, y a aquellos clientes que hayan tenido problemas 

con sus cuentas se les atenderá de acuerdo a sus pagos con el fin de no deteriorar 
la calidad de la cartera. 
Sin más aspectos relevantes que mencionar, quedo de ustedes agradeciéndoles 
por la confianza depositada en mi gestión. 
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