Quito, 15 de marzo de 2012

Seflores Socios
QUALITY ADVISORY & CONSULTORIA CiA LTDA.

Presente

De mi consideracion:

En cumplimiento de normas aplicables a las Compaiiias Limitadas, me permito poner en
su conocimiento los principales temas relacionados con el manejo y funcionamiento de
QUALITY ADVISORY & CONSULTORIA CiA. LTDA, en el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2011, segin que expongo a continuacién:

1. Cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio econémico. En el
afio 2011 se cumplieron, los siguientes objetivos:

Se elaboré el plan de accién que lo mantenemos vigente, en el cual se
prioriza las gestiones hacia las Cooperativas de Ahorro y Crédito, que tiene
a cargo cada uno de los socios de Quality.

En el presente afio realizamos una alianza estratégica con el Instituto de
Auditores para realizar en conjunto el GAP - ANALISIS
(Establecimiento de brechas) a la Unidad de Auditoria Interna de la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Alcantarillado de
Quito. Constituyéndose en el primer trabajo de consultoria, que hacen
profesionales Ecuatorianos sobre estos temas en el pais. Fruto de esta
consultoria se tiene previsto seguir realizando trabajos de esta naturaleza.
Nos calificamos como socios corporativos del Instituto de Auditores
Internos del Ecuador, obteniendo un certificado que se nos entrego el 18 de
julio de 2011 en el desayuno conferencia, organizado para celebrar el dia del
Auditor Interno. Esta certificacién nos permitird mantener el contacto
estratégico con el Instituto a fin de obtener beneficios futuros para la
empresa. '

Se continuo posicionando la marca QUALITY ADVISORY &
CONSULTORIA CiA. LTDA., para ello actualizamos nuestro brochure, en
el cual se redefinié la Misién, Vision, se priorizd los servicios que vamos a
ofrecer y se actualizo la presentacion de las ofertas.

2. Cumplimiento de las disposiciones de la junta general.

En el periodo sujeto a informe, se cumplieron dos juntas de socios de QUALITY
ADVISORY & CONSULTORIA CiA. LTDA., una en el mes de marzo, otra en
julio, las disposiciones emitidas en tales juntas fueron cumplidas. Es oportuno
recordar que todas las estrategias y manejo empresarial fueron informadas a la
junta con oportunidad, lo cual nos esta dando muy buenos resultados.
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Con la finalidad de mejorar los canales de comunicacién internos y de esta manera
atender las resoluciones de la junta, asi como; para adoptar las sugerencias del
socio Luis Arguello, considero necesario definir un mecanismo y que este se
constituya en politica empresarial, propuse reunirnos mensualmente hasta el mes
de diciembre del presente afio, el cinco de cada mes, con la consideracién de que
si cae sdbado, domingo o feriado la reunién seré, el siguiente dia hébil, sugiero
establecer como hora para las reuniones las 17:30 lo planteado ademas de
fortalecer los niveles de comunicacion, servirdn para monitorear el plan de accién
y tomar decisiones oportunas. Esta actividad no se ha podido cumplir tal cual
estaba propuesta, por los trabajos obtenidos, sin embargo la tenemos presente y
haremos lo posible por cumplirla.

Hechos extraordinarios en el Ambito administrativo, laboral y legal.

e En el 4ambito administrativo se esta trabajando con la estructura interna que
tenemos actualmente en la empresa, se trabajo de manera ordenada, hemos
implementado y reforzado ciertos controles administrativos, todo esto con la
finalidad de mejorar el control interno de la empresa.

e En el tema laboral no existe ninguna situacién extraordinaria que merezca
ser informada, sin embargo es importante informar que desde la apertura de
la empresa hasta el 31 de diciembre de 2011, no existe en contra de la
empresa ningin juicio o tema legal pendiente de resolver.

Situacién financiera y conocimiento de los resultados obtenidos en
QUALITY ADVISORY Y CONSULTORIA CfA LTDA. al 31 de diciembre
de 2011.

En el Anexo adjunto presento los resultados obtenidos en el presente periodo,
tanto a nivel de Estado de Resultados como de la Situacién Financiera.

Como podréan observar la pérdida generada en este afio 2011, era parte de lo que
constituye la consecucion para llegar al punto de equilibrio, considerando que el
proyecto tenia un valor determinado de arranque de US $ 35.000, de cuyo valor
tnicamente utilizamos el 50%, incluyendo los US $ 400 que corresponden al
capital social. La pérdida acumulada (afio 2010 y 2011) es de 31.963,87 USD.

Cabe resaltar que el valor inicial invertido fue de US $ 17.100, (cuyo valor fue
incorporado paulatinamente). Con relacién a los resultados generados es
importante informar que los ingresos generados fueron de 20.678,2 1USD y los
costos y gastos de 36.170,41 debemos resaltar que, sin embargo de haber
obtenido pérdida a la fecha estamos al dia en pagos de costos y gastos como son:
arriendos, impuestos, IESS, servicios bésicos.

Contindan pendientes de pago 13.712,43 USD de sueldos a socios que
actualmente trabajan en la empresa y el nuevo préstamo de los socios Consuelo
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ContinGan pendientes de pago 13.712,43 USD de sueldos a socios que
actualmente trabajan en la empresa y el nuevo préstamo de los socios Consuelo
Dévila y Luis Arguello que suma 5.750 USD. Aspecto que resalto, pues atn sin
haber recibido sueldos completos, hemos desarrollado nuestro trabajo.

Como es de su conocimiento lo que nos motiva e incentiva a seguir realizando
nuestras labores es el plan de accién que presente en julio de 2011, plan que
todavia se puede aplicar mas cuando son 1243 Cooperativas que se puede
realizar acciones y que de alguna manera se empez6 a trabajar, con la limitacién
de que la Superintendencia de Economia Popular Y Solidaria todavia esta
tomando forma y no se ha podido avanzar en el tema.

Como parte de la gestion informamos que a la fecha estamos elaborado y
preparado miltiples ofertas, sobre diversos servicios, incluso estamos
actualmente realizando un trabajo a la COAC. Santa Ana Ltda., y paralelamente
estamos en una consultoria en alianza con el Dr. Jorge Badillo en el Banco del
Pichincha, este es otro trabajo que estamos haciendo como profesionales
Ecuatorianos para esta institucién. Lo que también nos motiva y nos habré otras
expectativas de crecimiento. Tenemos otras perspectivas de contratos con muy
buenas posibilidades de concretase, esto es la COAC. Comercio Ltda.

Resta informar que para fines tributarios debemos tener presente los actuales
resultados, para aplicar la amortizaciéon de pérdidas cuando se obtengan
resultados, la misma que lo podemos utilizar hasta en cinco afios.

Expresamos y ratificar nuestro compromiso de seguir trabajando con miras de
obtener resultados positivos para la empresa en el futuro.

Recomendaciones a la Junta de socios respecto de politicas y estrategias
para el siguiente ejercicio econémico.

° Aplicar el plan de accién que lo mantenemos vigente, en el cual se prioriza
las gestiones hacia las Cooperativas de Ahorro y Crédito, que tiene a cargo
cada uno de los socios de Quality. Las instituciones a ofrecer servicios
actualmente se distribuyen de la siguiente forma: 392 COAC’'S en
Pichincha, 23 en Imbabura, 22 Cotopaxi, 102 en Tungurahua, 42 en
Chimborazo, 11 en Santo Domingo, 6 en Sucumbios, 12 en Pastaza, 145
en Guayas, 46 en Azuay, 36 en Loja y 21 en Manabi, considerando
unicamente aquellas cuya actividad principal es el ahorro y el crédito.

° Seguir trabajando en afianzar y posicionar la marca QUALITY
ADVISORY & CONSULTORIA CIA. LTDA. en el mercado ecuatoriano,
con trabajos de asesoria y consultoria de calidad, como los que estamos
realizando, en beneficio de nuestros clientes y de nosotros como empresa.

° Adquirir una licencia de ACL, necesaria para nuestras revisiones y para

eventos de capacitacion que se esta ofertando. ERDENS
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° Capacitar al personal, para no perder el nivel competitivo profesional, para
lo cual en esta primera etapa, se debe considerar capacitaciones integrales,
con la finalidad de ahorrar costos.

e  Comprometer a los socios de la empresa, principalmente a los que no estin
participando laboralmente en la empresa para que ayuden en la blisqueda y
definicién de clientes, para lo cual su compromiso deberia ser el aporte de
clientes.}

Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor por parte de la compailia.

QUALITY ADVISORY & CONSULTORIA CIA. LTDA., est4 cumpliendo lo
aplicable para nosotros respecto de lo exigido por la Ley .-de Propiedad
Intelectual, asi tenemos cuatro computadores con las respectivas licencias de
WINDOWS, tenemos cancelado el dominio y el hosting de Internet, todos los
otros equipos impresoras y teléfonos tenemos las respectivas facturas de
compras a nombre de la empresa, lo que nos da la tranquilidad de que estamos
trabajando y cumpliendo con temas reglamentarios exigidos por las instancias de
control. Esta situacién no ha cambiado en el presente periodo.

Ratifico mi agradecimiento al equipo de trabajo de la empresa, con quienes he
compartir experiencias buenas y malas, prevaleciendo las buenas las cuales han

* sido muy gratas. También expreso mi reconocimiento a todos los socios por la

colaboracién y confianza depositada en mi persona y en el equipo de trabajo,
que pese a los resultados que hemos obtenido permanecen latentes su confianza
y optimismo de tiempos mejores.

Hasta aquf el informe.

Atehtamente,

Ing. Yamil'Esparza
GERENTE
QUALITY ADVISORY & CONSULTORIA CiA. LTDA.
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ANEXOS



IVISORY & CONSULTORIA CIA. LTDA

SITUACION FINANCIERA
CIEMBRE DE 2011
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DUALITY ADVISORY & CONSULTORIA CIA. LTDA.
N DD DY RESULTADOS
300 DE DICIEMBRE DE 2010
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