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Quito, Marzo 1 de 2016

Sefiores Socios
Presente.-
INFORME GERENCIAL

Durante el afio 2015, la Empresa inicié en tomar acciones para cumplir el objetivo planteado, "Dar
a conocer con mas fuerza el producto City Art Hotel Silberstein a nivel nacional e internacional”.
Con la colaboracién del Responsable de Producte se logré durante este afio promover las ventas,
generando resultados positivos.

El incremento fue del 17,12% sobre las ventas del afio 2014, cuyo valor asciende a USD 14.056,52.
Gran parte de este resultado estd relacionado con la incorporacién de la Agencia GEBECO,
Mayorista de Turismo ubicada en Alemania, cuyos programas operados en el Continente fueron
coordinados con el Hotel. Ademds con la organizacion de eventos culturales tuvimos la presencia
de nuevas agencias que iniciaron en reservar las noches con nosotros.

Por otro lado, fue necesaria la implementacion de controles y monitoreo de los costos, gestion
que nos proporcioné resultados importantes al bajar notablemente los mismos en relacién al afio
2014, a pesar de contar con un mayor porcentaje de Ocupacion. Los gastos operacionales no
tuvieron variaciones importantes.

Como planes de accién tenemos:

a) A nivel contable, la Informacién esta automatizada a través del Sistema Keops, facilitando
obtener datos importantes durante la operacién, con una oportuna intervencién.

b) Se ha incorporado al equipo una persona con mds experiencia, cuyo objetivo es superar
los resultados de este afio.

c) Los comentarios de los huéspedes tienen un 80% de satisfaccién, por tal motivo estamos
conscientes de estar tomando los caminos correctos, por tal razén se ha decidido
reestructurar el personal con mayores capacidades de comunicacion en relacion al tema
inglés. Una de las debilidades detectadas durante el afio 2015.

d) A nivel de las pdginas de web con el soporte de un equipo especializado en marketing se
ha logrado posicionarlo y actualmente las campafas con sistemas on line ha permitido
ubicarlo en diferentes sitios como una opcion recomendada para alojamiento.
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e) Se ha solicitado la emisidn de una politica de precios para unificar conceptos.

f) Se ha realizado un ajuste importante de tarifas para competir en un mercado tan agresivo
que manejg politicas internas de descuentos. Ademds es importante mencionar que
dentro de ia zona de la Mariscal actualmente existe una alta competencia con la presencia
de nuevas plazas.

g) Se ha trabajado con grupos de ia 20na para garantizar fa seguridad de los pasajeros,
ademas con |a presencia de la UPC en |a Reina Victoria y Cordero se espera radicar en
forma total grupos que no favorecen para nada la gestion turistica.

h) Seiniciaran en forma planificada trabajos de mantenimiento del hotel.

i) Se trabajara y negociardn alianzas comerciales con establecimientos de alimentacion para
complementar el servicio de nuestros clientes.

i} Seretomardn los eventos culturales.

k) Comeo Agencia de Turismo que trabajard para convertir a nuestro personal en asesores
turisticos para la coordinacién de viajes a huéspedes que lo necesiten. Por nuestra
experiencia podremos ofrecer paqueteas o rutas airededor de Quito.

1} Aprovecharemos la fortaleza de estar ubicados en Quitc uno de los mejores destinos de
Sudamérica.

Con estos cambios aspiramos posicionar con mas fuerza el hotel, un producto que relativamente
tiene aun pocos afos de Operacion, pero que es interesante por su concepto, ublcacién y servicio.

Atentamente,

b 0. flen..

Werner Silberstein
Gerente General
Turitotal Cia. Ltda.
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