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A continuacién resumo los acontecimientos y resultados mas importantes durante el ejercicio econdmico
2015. Fue el primer ano, que se ha desarroliado completamente en la planta en Pifo, con los departamentos
adminisirative, comercial y de proyectos-disefio junto a las actividades de produccidn, En resumen se puede
constatar, que unir las diferentes actividades en un solo sitio ha sido beneficiosa en cuanio al desarrollo
genaral de la empresa. Las ventajas logisticas con los contactos cortos y directos entre los departamentos
se refleja en movilizaciones y llamadas telefonicas reducidas. Queda por solucionar el problema del clima
interno del galpon, que con sus temperaturas voldtiles y problematicas afecta en determinados momentos el
bienestar del personal administrativo.

El inicic de| afio se ha desempefado econdmicamente bastante favorable, lo que generd una liquidez
beneficiosa, la cual permitié cancelar y devolver diferentes préstamos, gue la empresa ha mantenido con
diferentes personas particulares. Pero este prometador inicio se volvid en una situacion econdmicaments
apretada en el segundo semeastre, por la reducida capacidad de pago del sector pdblico, que se hizo sentir a
causa de los reducidos ingresos estatales por la caida mundial de los precios petroleros. Los Oltimos meses
estaban marcados por la imposibilidad de cobrar los saldos pendientes a diferentes contratistas con ocbras
publicas, gue hemos atendido oportunamente con la entrega e instalacion de productos.

En lo personal cabe mencionar, que en este afio una cirgunsiancia familiar me hizo viajar tres veces a mi
pais natal Suiza, a causa de la agravada salud de mi madre de 88 afios, quien finalments fallecid a inicio de
noviembre.

Otro cambio migratorio necesario de mencionar, es el regreso del socio Theodor Isler a Suizs en el mes de
julio, con toda su familia.

En este ejercicio economico la empresa alcanzd ingresos totales un poco mas altos en relacion al afio
anterior, pero lejos de la meta aspirada de $800000. Ei presente ejercicio amojd como resultado una
ganancia neta insignificante de $3,788.73.

Las informaciones y explicaciones, gue han generado estos resultados, las expongo a continuacidn:

A) Area Administrativa

El trabajo administrativo y comercial se desempefio con Maria del Carmen Anago como Auxiliar de
contabilidad, Pablo Murgueitio como Jefe de proyectos (80% del tiempo), Oscar Haro como dibujante a 60%
del tiempo por sus estudios en la Universidad, En consecusncia de tomar sus vacaciones acumuladas,
nacesitamos buscar una reemplazante pera Maria del Carmmen Anago para cubrir 1as funciones de auxiliar
de contabilidad an planta. Por esta circunstancia se contratd a Priscila Pefiaherrera, estudiante saliente de
Comercio Internacional de la ESPE, quién posleriormente se quedd para reemplazar a Paulina lza en sus
funciones de asistente de ventas v de gerencia, quien entrd en su fase de matemidad a finales de
noviembre.

En &l mes de junio, gerencia procadid con la elaboracion de un perfil y busgueda para la contrataclén de un
ejecutivo comercial a través del portal "Accion Trabaje™ y un servicio de mailing masivo para el Valle de
Tumbaco. Entre 10 hojas de vida recibidas, gerencia evalud lasflos candidatasfos en un cuadro de
calificacion y realizéd entrevistas con 2 personas. Posterior & una segunda entrevista y evaluscidn por el
asesor Paudl Rivera, gerencia se decidié contratar a Sergio Chinchero como Director del departamento
comercial, ventas y marketing, quién ingresd a la empresa en el mes de julio.

Durante todo el primer semestre del afno, la empresa contrato al consultor Padl Rivera de Cognitiva. Ocho
personas del equipo administrativo entraron en un exigente proyecto de capacitacidn, en el cual fueron
analizados debilidades y brechas de |a organizacion y posteriomente fusron elaborados datos y
desarrollados propuestas y solucionas para facilitar la toma de decisiones estralégicas, El alcance de la
capacitacion in-house fue delerminante y abarchd temas de Logistica, Produccion, Finanzas, Marketing v
Ventas, Desarrolle e Innovacién, Talento Humano y Administracién. En concreto fueron elaborados
documentos importanies, que ayudan a aclarar temas acerca de los Objetivos Estratégicos, la Mision-Vision
y los Valores internos de Technoswiss fusron actualizados, el Organigrama fue aclualizado, se generaron
varios Manuales de Funciones y se definid Indicadores Financieros, gue determinardn las acciones por
tomar para poder Incrementar la Rentabilidad de |2 empresa,

Para el segundo semestre, gerencia contratd un desarrollador profesional para la implementacion de un
sistema CRM moderno (Customer Relationship Managment), cuyo proyecto inclula la adquisicidén da 5
licencias del programa FileMaker. A finsles del afc, el provecto lodavia estaba en su fase de
implementacién a causa de las mencionadas ausencias del gerente v la relativa complejidad de nuesiras
necesidades acera de la generacion de proformas con la respectiva base de datos de nuestros clientes y
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para un seguimiento efectivo. Recidn en &l mes de enero 2016 se logrd empezar con la elaboracién de
proformas a traves del sisterna FileMaker Pro.

Paralelamente a la participacion de unos 20 representantes de la empresa v la misma como auspiciante del
evento "Todo Lode”, Technoswiss empezd con actividades propias en las redes sociales. A finales dal afio,
la pagina FacabookMechnoswiss ec contaba con mas de 2000 seguidores, eslamos presente con
informacidn en Twitter v se generd un OR-Code, el cual fue integrado en la nueva placa metdlica, que se
coloca en los elementos instalados,

A finales de julio, la empresa adquirid un Relo] Biomeétrico de Huella Digital modelo Atiempo con el
respectiva Software, para facilitar y agiliiar el registro y conirol de horas de todo el personal de la
organizacion, A causa de un problema de intemat y del Software con la red interna, &l sistema no estaba
totalmente funcional a finales del afio, Por falta de una persona, que deberfa cubrir adecuadamente Ias
funciones adminisirativas del depariamento de Recursos Humanos, Miguel Comea como Direclor de
Produccidn estd encargado de manejar y administrar este registro necesario y obligatorio, circunstancia que
causa ciertos inconvenienias,

La cantidad de personas en nomina durante todo el gjercicio fue ds 24 empleados en promedio. Para poder
responder ante &l volumen de trabajo v obras por entregar en el tercer irimesire, la empresa recurrio a la

confratacion de personal bajo el esquema de contrato por obra,

B) Area financiera ¥y econdmica

Los ingresos del ajercié econdmico accedieron & $641,946 89, lo que significa un crecimiento del 11% con
respecio al ejercicic 2014 ($578,430.29). La ganancia neta del periodo es de §3,788.73, lo que equivale a
0.6% (afic 2014: 3.25%) de utilidad en relacién a los ingresos totales,

La participacion direcia de Technoswiss en procesos de Compras Plblicas durante el afe nuevamente ha
sido escasa. Logramos solamente tres contrataciones; una adjudicacion por Giro de Negocio de la Unidad
de Espacios Publicos UEP de la EPMMOP; una por la Fundacion Museos de la Ciudad (Mantenimiento de
sendero y miradores en el Muses dal Agua YAKL) v la adjudicacion de 5 Chozones en el Pargue Jerusalem
por el GAD Provincial Pichincha. (Nota: por falta de recursos en el GAD Pichincha, el anticipo recien fues
transferido & 16 de febrero del 20181)

En condicion de empresa subcontratada, Technoswiss instald a inicio del afo varios juegos, mobiliario y una
tarima de mas de 500m2 en el Fargue lineal de Zamora, confrato gue fue gestionado por &l socio Theo Isler
con & constructor Ing. Santiago Hidalgo a través del Consorcio Yaguarzongo. Como consecusncia de un
intenso trabajo precedente, Technoswiss logrd una interesante contratacion por &l QTGC (Quito Tenis y Golf
Club), donde hemos intervenido todo el srea recreativo "El Duende” del Club, el cual fue eguipado con
nuevos juegos de catalogo, instalaciones personalizadas como el Laberinto con pinges, cana guadda y
plantas, ademas una pérgola de entrada.

Ventas por segmento de mercado:

Para reflejar de una forma més real las ventas por segmento de mercado, hemos implementado el
segmento “Privado-Piblice” a partir del afio 2014, criterio que identifica las ventas a un cliente particular
{p.gf. constructar), pero cuyos fondos de inversion tienen una procadencia inconfundible del sector pdblico.
A confinuacidn el cuadro comparativo de los Oftimos 5 afios:

Venta por Segmenta | afo2011 | aRo2012 | aRo2013 | afie2014 | afo2015
Setlor Privado 43.00% B4.83% 58.00% 31.80% 45.00%
Sector Privado-Piblico o o = 47 26% a7.00%
Seclor Piblico 57.00% 35.17% 42 00% 20.94% 18.00%

Total 100%% 100% 100% 100% 1009

Estos datos indican, que el 55% de los ingresos generados en el 2015, salio del Sector Publico, mientras &l
Sector Privado aportd con 45% a los ingresos totales, porcentaje que equivale mas o menos al promedio de
los Uitimes & afos.
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Planificacién y Produccion

revisar permanentemente los procesos productives, con el fin de identificar restricciones del sistema e
implementar |os respectivos correctivos

en base a una revision de los procesos productives complementar el parque de maquinas con
adguisiciones puntualas

completar los planos constructivos en Auto-CAD de todos los juegos del caldlogo con sus respectivas
listas de materiales (recetas)

completar los cdloulos CTV (Costo Tolalmente Variable) segin TOC de los principales juegons y
mobiliarios; control de gastos sn obras grandes o particulares y elaborar post-calculos

elaborar e/ manual de funciones de todo el personal de la emprasa, con el fin de establecer la cadena
de mandag, niveles de rendimienta y fijar objativos para cada area de trabajo

Contabilidad

integrar moadulos complementarios en el sistema contable para facllitar los diferentes procedimientos:
facturacion, cuentas par cobrar, cuentas por pagar y flujo de cajs

conocer y revisar sistemas contables diferentes, que tendran modulos mas funcionales para administrar
nuestra cadena de valor

Marketing y Ventas

elaborar un atractivo catalogo impreso con los productos y servicios para su distrbucion dentro de los
segmentos interesantes de los sectores privados y publicos

actualizar y rentvar la pagina web a HTML 5; incluir testimonios escritos y en forma de videos

priorizar al segmento privado con acciones publicitarias

integrar plenamente el sistema FileMaker en la administracion de clientes, proformas, seguimients,
informes estadisticos ete. (CRM)

aumentar de aprox. 4% (afa 2015) al 8% el cierre de ventas en relacion al velumen total proformado

Sequridad laboral y Bienestar

intervenciones puntuales para mejorar la seguridad industrial y ofertas de higiene

actualizar y socializar el Reglamento de Seguridad industrial, ademas aplicar el plan de emergencia a
fravés de simulacros

=
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Los costos de produccion de § 446 784 99 (ado 2014: $414 538.72) reprasentan al 70% (afio 2014: 72%) da
los ingresos  totales, valor que sigus muy elevado ya que la empresa tiene apenas &l 30% de los ingresos
para cubrir |a utilidad v otros gastos operacionales

Los gastos operacionales generales de toda la empresa (= gastos fijos) llegan a aprox. $23,000 por mes,
Esto significa, que cada empleado de Technoswiss hiene un coslo promedio de unos $520 al mes para la
empresa. Transformado a un costo promedio por hora, ¥ partiendo de 172 horas [aborales en el mes, sa
puede determinar, que el costo promedio por hora es de £5.35.

Si dividimos los gastos operacionales de 323,000 al mes por las 14 personas netamente productivas, resulta
un costo de 1,643 por trabajador; resultando un costo de $5.55 para cada hora laborado,

Si asumimos, que estas personas, gque generan directamente valor agregado (1), en realidad solamente
puedean ser productivas durante 155 horas al mes, &l costo por hara habria que establacar en $10.60,

El valor de los actives fijos no corriente, gue sirve como garantia para cases en  gue la compariia requiera
de fimanciamiento o calculo de indices financieros, para participar en procesos de contratacién pdblico, se
ha mantenido a un nivel bajo con $ 23 807 35,

C) Area de Produccién

El departamento de produceidn fue manejado por al mismo equipo durante todo el ano:

Miguel Correa como director de produccion; Luis Soria como jefe de planta; Juan Carlos Cuichan como jefe
de bodega y de compras, con Edwin Pefiafiel como asistente en el area de produccian y bodega.

Durante el sjercicio del afio, se gestiond dos importaciones de Wolmanit CX-10 v Wolmane! con costos
ExWorks de $ 10864.00 en marzo, v $15742.00 en oclubre respectivamente. A consecuencia de las
Salvaguardas y las politicas de calidad, aplicadas a productos importadas por el INEN, la importacién del
Lasure Wolmanol requirid como documento habilitante |a elaboracion v presentacion de una Declaracidn
Juramentada Los costos indirectos para transporte y nacionalizacion de las dos materias representaron en
ambos casos un 20% del costo exFabrica.

Desde el segunde semestre del afo 2014 contamos con un regisiro detaliado vy diferenciado de |las maderas
inmunizadas en nuestra planta, Durante este ejercicio (enero a diciembre) fueron inmunizadas las siguientes
cantidades de madara;

= 210m3 de madera inmunizada para obras y produccion propia de Technoswiss

= 75 m3 de madera inmunizada para clientes extemos

En total 285m3 de madera inmunizada, lo que equivale a aprox. 1.3 cargas por dia laboral, considerando
gue un carga alcanza en promedio un volumen de 0.9m3.

El consuma total del inmunizanta Woimanit durante todo el ano, alcanzo |a cantidad de 4, 880 kilos.

El jefe de bodega presanta ahora mes a mes el inventano actualizado.

En conjunto con el depatamento de disefio, se ha avanzando con la aclualizacién de los planos
canstructivos de los modelos estandares.

Dentro del curso de capacitacion, el jefe de produccion (Miguel Correa) realizd un registro detallado de los
diferantas medios de transporte (propios y contratados), empleados en el transcurso del afio Los  datos
levantados y tomando en cuenta que |a empresa esta gastando mas de $20,000.00 por concepto de flsles
por lerceros, los Indicadores deducidos se prestan para analizar mas de fonde este rubro de gasto
considerable.

En base a un disefio propuesto por nuestros disefiadores, se realizo un cambio visual importante en la
entrada al area administrativo, que ahora luce con una fachada de madera; incluyendo una doble pueria y
una astructura tipo alero eon vidrio laminado

D) Objetivos para 2016

1) Objetivos econdmicos

« meia para volumen de ventas en 2016 de $750,000

= aumentar la productividad con intervenciones puniusales para mejorar la rentabilidad y conseguir una
utilidad mayor al 5% sobre los ingresos totales
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