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INFORME DE GERENCIA

Sefores
Socios de Smarttec Cla. Lida.
Presante

De s consideraciones

De conformidad con lo distuesto en la Ley de Compafiss y en mi calasd de Gerents Senaral de
Smarttec Cla Liga  tengo 2 bien presentar 3 conccimiento y aprobacion de la Jurta Genaral, el
Informe cobre 3 actividades de la Compafiia. en &l perfodo comprendido entre &l 1 de Enero y el
31 de Diciembre de 7018

1.- HECHOS PRINCIPALES DEL ANO 2018 Y CUMPLIMIENTO DE QBJETIVOS

En & informe dal afo antenor habismos seflalado un probiema estroctural en jos ingresos y
gastos de Smarftsc, indicando que los gastos fijes o parmanentes eran signihcativameants méas
altos que los ingresos permanentas. un 50% mas altos. Este desbalance se ha cudiens ano tras
a0 por medio de venias OCEsIoONaEs J8 ICBNCEs y S6MICI0E Que &N EMDAgo, N0 KON SEGUTOE y
gue an promadio solo aicanzan para cubsir los gastos En &l afio 2018 se produjeron una sanie de
hathos que habwendo sido complejes, sirvieron pata dar un cambio real 3 este desbaelancs
astrittural En grimer lugar, se dieron tres renuncas, sin relacidn una con otra. en el parsonal
tontable y administativo La Gemencis decidio conlratar una sola persona. darle apoyo en ios
irebajos que se realizaban en nuestra oficiss, y mejorar #l saguimisnto y fa planificacon de s
irabajos Etta raduccsn mensual de gastos motivé 8 la Gerancia a tomar una decisicon adicional
reducis lambién el drea de desamolly, gue representaba ai gasto mas fuerts. Sa reallzd un despido
con un alto costo de liquidacidn  Para cubreir egta pdedids la Gerencia consident la reduccidn total
de gastos @l mismo bempo que los ingresos fijds & MENWVIETON MES © MaNos estables y s
lGgraron algunas ventas adiconales en jos Ulimos meses del sfc. generando ya una ulilidag
mensusl A ssto sumamos la cancelacdn de sigunas provisiones que sa habian hecho en ahos
SNtEnores y Que ya no deblan exslir iras i5s salidas de personal y of reconocimisnio CoOMD BCvD
da algunos gesios da desarmofio Con estas acomnes = resultaoc del afic fue de una pérdida de
412 49 golsres que no afecta de forma sensible al patrimora de la empresa. Para pagar ias
liqwdaciones fue necesana pedy préstamos en condiciones blandas que se empezafon ya 8
pagaf Con 10§ PrOpIoS fecursos generados por las ulidades mensiales Los resultados de los
ultimes 3 messs gel afto traen fundadas esperanzas para al 3o 2018, pues por pamara vez an
mugho tiempo, los ingrescs fijos superan a los gasios Kjos, y las ventas vanabiss 38 manbanen

En un resumnen de ingresas. estos cracieon en un 2 3% respecta al 2017 El rubro g6 ingresos de
Siemat desaparecié ya en =l 2018 5 consscuencia dal fin del uso g€ esta Sistema por pane de 1a
Gnica empresa clisnte Esta baja fue compensada por un ncramento del 13.6% en ventas de
servicios Eficonta y un 36% en lcenciss y senvicos de Efisys Los gastos son dificimante
memamm,mmmmmmm.

Con respecto a los abjetivos del afio 2018, debemos indicar que _

1) Se mantuvo ung fuerte geston de cobranzas logande manienes los niveles de cartera
similares & los del afo antaror N

2) Se logr Incrementar ta base de chentes de servicics Eficonta
ajcmmﬂmmmpmdudm.mﬂaﬁoIMBnmmmmu
Impertacionas y Actives Fijos gue se espera comercializar =n 8l afto 2019

2.- PLANES ¥ DBJETIVOS PARA EL ANO 2019

e Incrementar y reguladizar ios ingrescs vanables. por meda de una gestion conlinua de
vantas y abtencion de refarencias



» Mantener los ingreses fyos =N incrementar los gastos fijos: En Eficonta buscaremas
INCONPOrar wno © dos Nuevos Chentes y NeQOCIar INCrementos dé pracies en ios actuales
clentes En Efisys buscaremos nuevos clientes que desean licencias en amengamigmto

» Dedicar mucho esfuerzo @ contrplar y reducir &l volumen de Cugntas por cobvar

» Crear nueva ofera de producios. come

o Un modulo de nformacion gerencal basado &n equipos maviles y en la nube

u  Un modulo de pedidos por Intemet

o Uns versdn de EasyMed basads en ta nube

o Completsr los processs de documentos electrinicos que & sistermna actuslments
no realiza como i firma A sutorizason ia carga de documentos al sisterna, et

- Seguir i wmplemeniscidn de procescs aylomBlicos de Eficanla y ver fas
heramientas que puedan ser de inlerés del plblico para su vénta

3.- ASPECTOS LABORALES, ADMINISTRATIVOS, LEGALES, SOCIETARIOS Y DE
PROPIEDAD INTELECTUAL

A pesar de (88 salidas o2 personal nemos mantenido un amivanie de BTMONIE an IS5 reiBooNes
Ebormiss. Todos los especios jegales de i@ relactn con los smpleados han sido respetados y los
procedimiénics se han reafzadc Sigwendo sempre jos procedmientos iegales En 10 que lene
que vef con jos aspecios sdmwustretives y legales, hemos cumphdo con o8 requisitos y
exigencias de @ Ley S@ heva una adecuada contabiiidad y s pegen punuaimante s impuesios
y otras obiigaciones La emprasa respata las normas o8 propedad intelectual ¢ de derechos de
sutor, lieme y compra hicencias para lodo &l software que utiliza. y prohibe e uso llegs! del
software por parte de su personal dentro de @ empresa habiendo superado con exio una
alditoria de software poe parte de la empresa Microsolt en ol afip 2013

En lgs aspectos sociatarios s& cumpliercn a8 disposiciones ds ia Junta General gel afio 2018 ast
coma 10dos 1S ramites y exgencas Wgales

4.-SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA ¥ DESTINO DE LAS UTILIDADES

Los préstamos saficitados en ef afo 2018 fueron de condiciones muy blandas y & fujo de
empress ha meprato notablemente a ralz de las medidas tomadas Por ello. pese a que han
bafdo los indices te lmuidez y solvencia Hhunpumuwhllhalmmﬂlmwmh
y lBrgo plazo La canem por cobrar se manbene en niveles aceplables gracias a s continua
geshtn de cobranza, Que IMpde que &stas cusnlas eScapen a un Nivel mayor

En el ahc 2015 se produjo una phedida de 41249 dolares Esta pérdida no afscts de maners
pehgrosa e! patrimonio. y se recomienda 2 & Junta se |3 conserve en 18 cuents de pérdidas da
BBrOICIos antericres y que $2a amortizada en 108 proXimos ejercicios como pemite f iay

5. ESTADO DE ADOPCION DE LA NORMA NIIF PARA PYMES Y OTRAS OBLIGACIONES

Mﬂmwmuwmumﬂurmwuﬁymmwh
ltis informes a I8 Supsnniendanca de Compafias segun esta norma

B.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL
Ls Gatencia de Smamec Cia Lide recomienda @ fa Junta Genarsl que respalde las politcas

m;mmhmm_mmuhwﬂmmm
positivos a corto y mediane piazo




