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D s CONBdRIRCONes

D conformidad con o dispuesic en i3 Ley de Compaliias y en mi caldad de Gerends General de
Smartte Cla Lide  lengo & been pressntar & conocimeanio y aprobacidn de ia Junia Ganaral o
informe sobre las acividides de i3 Compafita, en =l perodo comprendido entre €l 1 de Engro i ol
11 de Dcsamibra de 2017

1.- CUMPLIMIENTO OE OBJETIVOS ¥ HECHOS PRINCIPALES DEL AND 2017

Smarttac bene una esiruciura de producics en gue akgungs generan ingreass fjos mos & Mes. §
piros generan ngrosos eventuales: Los ingresos Fjos sor los sorviciog adminisirabvos y os
armendamienios de smtorras, y os mgrescs variabies son kEs ventas e licencias ¥ aarvicion
eventusles. Por clro jode, los gasics y costos son bastsnte estables, cas sin varmcones
mansuales. Lo malidad os qua o8 ingresos fijos (enos 3200 didares &l mes) son significativamanis
manares a los gastos fijos (unos 5200 ddlsres sl mas) La difarencia debe se cubarta con vanias
di logncias v de Sarvicios gue san dama-‘e_.’i:a-iu vEI'iEI:rFﬂ_ﬁ En varice mesas del afa las ventas no
oubren los gastos, En & afo 2017 la situacién apuntabia a ona pérdida significativa, qus pudimos
wvilar an ol Uitimo mas gracas A haber ohservada a hempa ura facesdad dal mefcado y habar
dasarmallade sportunaments una solusion, Al final hubo unag pequelis utidsd de 307 87 dblared
pafo | precoupants realidad, que ya vimos of afio anleriar, &6 que depandemos axcasivamants ds
Unod posos hechos que no podemas garantizar que se repian de un ans & otma

En un resumaen global os ingresas netos del afa 2017 fueron 6% menares @ 108 del afo 2016
Ins gastos creckeron 3 6% Analizando por producios, los sericios Elconla se maniuvieron casi &n
@l miwmo valor del afia anterior, represestands un 52% de o8 ingreses 1odales. Le venta y armendo
da lconcias de Efisys bajt un 17% frente &l 2016 y en este afic represenio un 41% de |os
ingresos iotales El restants 7% ving de |a vesta de servicios de los sistemas Easymed y Siemat

Con respecio 8 los obyetves del afio 2017, debemas indicar que

1) S& maniuve una fuere gesbidn de cobrenzas, pero ésta &2 dificil y demanda mutha Nempo, o
i cusl apenas hemaos logredo mantener los niveles de cansra del aho aneno’

2) No se logrd incrementar la base de chenes de seruicios Efconta

%) Con respecio a3 la moderizacon de nusstros sistemas. en @ afo 2017 lanzamos & primaer
sistema basads en Iz nube, lamado Efisys Miwl Esie #5 un prmer pEso para lograr lanzer en &l
futurn sstersas basados an neevos Bnousies € informacon en @ nube Tombien dmes un
importante pasc M INCOMOrar UNa IIMENa Yersxin de manen 08 JoCumentos eeCroNCcos. que por
s&f requendc de forma perenlona por &l SR, evitd que iBngamos péndicas &n & afc Tamieen
nemecs logrado cptimzar vanos ocesos ce Eficonta reducends iempos y resgos O eTor

2.- PLANES Y OBJETIVOS PARA EL AND 2018

» Dedicar mucho esluerzo a controlar y reducir 8l volumen dé cusalas por cobr

s Incremantar os ingrescs fipos. Para elio, en Eficonta buscaremos NCorporar Jok o ed
nusves clientes y negociar incremeantos G& precios en 05 acluales chentes Y en Efsys
huscaremaos nuevos clientes qua dessen licencas en @rendamento

« Incrementsr ¢ regularizar ios ingresos vanables, por medio O Una geston confinua ce
yintas y abtencin de referenceas

s Crear nueva oferta 08 productos, como:

n mérdule de informacién garencial hesaa en AgUpos Moviles y &n @ nube E



5 Modulos que satstagan en & momenis oportuno NUEVas exiencias de las
autardades, cama hizg el médulo de documentos alectrinicos @ fines del 2017
Una version de EasyMed Dasada en la nube. EasyMed ya tene una buena basa
de usuanos, una gran émprasa gue-i promovid hace algunas anos ¥ puede tener
putencial con nueves clisntes
o Completar los procesos de documentos electrdnicos gue el siElema actualmente
ng realza, comio|a firma, b aulorizacion, la carga de documentos al sistema, et
o DEGUIr la implementation de procesos sutomaticos oe Eficonta, ¥ ver las
herramigntas que puedan ser de interés dal pablies para su venta

[m ]

4.- ASPECTOS LABORALES, ADMINISTRATIVOS, LEGALES, SOCIETARIOS ¥ DE
FROFIEDAD INTELECTUAL

Hemos mantenido un ambients de armonlz £n las elacionss labovales. Todos |08 aspacios
legales de ke relgcHin con los empleados han side respelados ¥ los . procedimientos s han
redlizada siguiendo siempe 05 procedimientos legales. En D gue tiene gue ver ¢on (05 as5pecios
admenisiralives y legales, hemos cumphds con los requisiios y exigencias de i Ley, Se lleva una
adecuada contabilidad y == pagan puntualments ks impuastos y oifas cbligacionss La empresa
respeta las normas de propiedad inteleclual ¥ de derechos de auldr, liens v compra licendas para
todo el software que-utiliza, ¥ prohibe el uso legal del software por parte de su persong denird de
8 empress, habiendo superade con Exile una suditora de soflware por parte de la empresa
Microsofl en elafic 20123,

En los aspectos societancs se cumpleron las dsposiciones de e Junta General del afo 2017, asi
como todos los tramites ¥ exigencias legales

4.- SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA ¥ DEETING DE LAS UTILIDADES

La emprasa tene busnos indices de lquidez v solvenda, que e parmiten hacer frente a sus
resesidades de coro y largo plazo. El andevdamiento ez bajo v &5 condiciones son blandas, La
cartera por cobrar se manbens &0 nveles peeptables gracias-a Is conbnea geshon de cobranza
que impide que eslas cuenias escapen s un nivel mayor.

La utilded antes de impusstos fue de 30787 USD. Luego da pago de ubllidadas a los
trabajadores, impuesto a |3 renta (considerands uma base mayor por gasios no deducibles| y
reserva legal, el salde disponible para los socios es'de 2212 USD. gue recomigndd 3 la Junta sea

pasada a la cuenta de reserda faculistiva
5.-ESTADD DE ADOPCION DE LA NORMA NIF PARA PYMES ¥ OTRAS DELIGACIONES

Smarttec sigue cumplendo con la aplicacian de @ norma NIF para PYMES v & presentacidn de
los infarmes a e Supsnnterdencia de Compafias segin esla norma

G.- RECOMENDACIONES & LA JUNTA GENERAL

La Gerencia de Smarttes Gia Lida, recomienda a la Junta Ganeral gue respskle las politicas
achiales y las propuestss de este informe, pues permitican & la empresa |ograr resulados
posilives & corlo y mediano plazs
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