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INFORME DE GERENCIA 

Señores. 
Socios de Smarttec Cla. Ltda. 
Presento 

Demás consideraciones. 
De conformidad con lo dispuesto en 'a Lay de Compañías y en mi ala de Gerente General de 
Smorttec Cia. Lido. 1ergo a ben presentar a conscmiento y sprotación de la Junta General el 
informe sobre las actvidaces de la Compañía en el perioco comprendido entre el 1 de Enero y el 
3 de Dicsemore de 2017. 
1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y HECHOS PRINCIPALES DEL AÑO 2017 

Smartec tene una estructura dé productos en que sigunos generan ingresos fjos mes a mas, y tos generan ingresos eventuales. Los ingracos fs son los somicos adminisiratwos y los 
arrendamientos de estaras, y los ingresos varables son las ventas 6e licencias y servicios 
aventusies. Por otro lado, los gastos y costas son bactanis establos, cam em varacones 
mensuales La realidad es que los ingresos fos (unos 3200 solares ai mes) son ignicaivamente 
menores aos gastos jos (unos 5200 dólares sl mes) La derencia debe ser cubarta con ventas 

Iconcias y de service que san demasiado vaitiss. En vanos mesas del 970 las ventas no 
cubren los gastos. En 8 año 2017 la Auación apuntaba a una péraida significativa, que pudimos 
viar en el Último mes gracias a haber observado a tiempo una necesidad del mercado y haber desarrollado oportunamente una solución, A final hubo una pequeña utlkad de 307 87 Alaro, 
pero la preocupante ralad, que ya vimos el año anteror es que dependemos excesivamente de 
nos posos hechos que na podemos garantizar que se raplan de un año ovo. 

  

    

  

En un resumen global, los ingresas netos del año 2017 lueron 6% menores a los del año 2016 y 
Jos gastos ereceran 2 6%. Aralzando par productos, as serucios Elconta se mantuveron casi en 
sl mismo valor del año anterior sepresentanco un 52% de lo ingresos totales. La venta y arrendo 
de Icencias de Elsys bajó un 17% frente al 2016, y en este año represento un 41% de los 

ingresos totales El restante 7% vo de la venta de serucios delos sistemas Easymed y Samat 

  

Con respecto los otjetwos del año 2017 debemos indicar que. 
1) Se mantuvo una fuere gestón de cobranzas. pero ésta es df y demanda mucho tempo: por 
Jo cual apanas hemos logrado mantener los weles de caera del año anterior 
2) No se logro ncrementr la ase de cientes de servicios Elconta 

3) Con respecto a la modemizacón de nuestros sistemas. en el año 2017 lanzamos el primar 
sistema basado en la nube lamado Efsys M6, Este es un primer paso para logra lanzar en el 
Mutuo sistemas basados en nuevos lenguajes e información en la nude Tambn dmos un 
importante paso al incorpora una primera versán de manejo de documentos electrónicos, que gor 
ser requerdo de foma perentora por el SRI_evtó que tengamos pércicas en el año Tambien 
emos bgrado otmza vans procesos de Eforta reduciendo tempos y nesgos de eror 

2-PLANES Y OBJETIVOS PARA EL AÑO 2018 

+ Dedicar macho estuerzo a controlar y reducir el volumen de cuentas por cobrar 
%- Incrementar los ingresos fos. Pare elo, en Efconia buscaremos incorporar dos 0 tes 

muevos cientes y negociar incrementos de precios en os actuales cientes. Y en Efsys 
buscaremos nuevos cientes que deseen Icencas en arrendamiento 

+ Incrementar y regularizar los ingresos variables, por medo de una gestón coninua de 
venta y obtención de referencias 

+ Crear nueva oferta de productos, como: 
Un módulo de Información gerencial basado en equipos móvies y en la nube



Médulos que satslagan en el momento oportuno nuevas exigencias de las autoridades, com hizo el módulo de documentos electrónicos 3 fines del 2017. 
Una versicn de Easyhled basada en la nube EasyMMed ya tene una buena bese 
e usuants, una gran empresa quelo promovio hace agunos años y puede tener 
potencial con nuevos cientes 
Completar los procesos de documentos electrónicos que el ssiema actualmente 
Fotealza como la frma, a autorizacion, la carga de documentos al sistema, te 

- Segur la implementación de procesos automáticos ce Elconta y ver las 
úhersmientas que puedan ser de interes del publico para su venta 

3. ASPECTOS LABORALES, ADMINISTRATIVOS, LEGALES, SOCIETARIOS Y DE PROPIEDAD INTELECTUAL 
Hemos mantenido un ambiente de armonia en las relaciones laborales Todos los aspectos 
legales de la felación con los Empleados han sido tespelacos y los procedimentos se han realzado siguiendo Siempre os procedimientos legales En o que tene que ve con 105 aspecos 
adminsialvos y legales, hemos cumplio con os requisitos y exigencias de la Ley Se lleva una. 
“adecuada contabikded y a pagan puntualmente las impuesis y olas obligaciones. La empresa, 
fespeta les normas de propiedad intleciual y de derechos de autor eno y compra icencas para 
ado el sofware que liza, y probe al uso legal del sofware por parte de su persona dentro de 
lo empres, habiendo supetado con émto una cuditría de software por parte de la empresa 
Merosoh en el ño 2013, 

  

En los aspectos societarios se cumplieron las deposiciones dela Junta General del año 2017 así 
amo ecos los tramiles y esgencias legales 
4.- SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA Y DESTINO DE LAS UTILIDADES 
La empresa tone buenos índicos de Iguidez y solvencia, que le permten hacer frente a sus 
pesesidades de cono y largo plazo. El andeudemsnto es sao y e sondeones son blendes La 
atera por cotrar se martere en nveles aceptables gracas a la contva gestan se cobranza 
us mpide que estas cuentas escapen 3 un mel mayor 
La utlidad antes de mpusetos fue de 20787 USD. Luego de pago de Wlidades a sos 
'rabaacores, impuesto a la renta (considerando una basa mayor por gastos no deducibles) y 
resarva legal, l saldo dsponble para los socios es de 22 12 USD que recomiendo 3 la Junta sea 
pasado a la cuenta de reserva faculta 
5 ESTADO DE ADOPCION DE LA NORMA NIF PARA PYMES Y OTRAS OBLIGACIONES 

Smartec sigue cumplendo can la apicación de la norma NIF para PYMES yla presentación de 
los informes ala Superintendencia de Compañías según esta norma 

ea


