Quito, 17 de marzo de 2017
INFORME DE GERENCIA

Sefiores
Socios de Smarttec Cia. Ltda.
Presente

De mis consideraciones:

De conformidad con lo dispuesto en {a Ley de Companias y en mi calidad de Gerente General de
Smarttec Cia. Lida., tengc a bien presentar a conocimiento y aprobacién de la Jjunta General, el
Informe sobre las actividades de la Compafiia, en el periodo comprendido entre el 1 de Enero vy el
31 de Diciembre de 2016,

1.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y HECHOS PRINCIFPALES DEL ANO 2016

El afio 2016 inicid con bajos volumenes de ventas, que hacian temer que tendriamcs una
reduccion que se estimaba en un 7% respecto al afio anterior. La gerencia determing que ia
reduccién de perscnal del afio 2015 estaba causando una sobrecarga de tareas en el resto de
personal. A mediados de afio se decidié la entrada de una nueva parsona al equipo de trabajo, v
esto tuvo la virtud de liberar recurses. La consecuencia fue un incremento de casi 29% de las
ventas en el segundo semestre con respecto al primerc y un incrementa del 3% en el ano 2016
con respecto al afie anterior. Camo consecuencia del incremento de personal. los gastos del afio
2016 fuercn un 3.6% supericres a los del 2015 y la utilidad del 2016 fue de 5734.08 dolares, un
6.6% mencr a la del 2015. De todos modos, se logrd el objetivo de tener un tercer afo consecutivo
con utilidad, revirtiendo la tendencia gue se veia en el primer semestre.

Laos servicios Eficonta tuvieron en este ano una disminucion del 10%. Esto se debe a la perdida de
un cliente a fines del 2015 y otro a inicios del 2016, que no se pudieron recuperar. Preocupa a la
empresa gue estos servicios se han complicado en los Ultimos afos, cada vez hay que cumplir
mas obligaciones con mas instituciones publicas, las multas que aplican las autoridades (es decir,
los riesgos) han crecido, los plazas han disminuido cada vez mas, y los clientes son reacios a
reconccer estos cambics. Es indispensable lograr un incremento de precios o plantearse |a
viabilidad de este servicio hacia el futuro a mediano plazo.

El area de Sistemas incrementod sus ventas en un 20%, lo que compenso la baja en Eficonta. En
particular, Efisys tuvo un 14% de incremento y hubo otros servicios puntuales que tuvieron ventas
frente a valores casi nulos en el afio anterior.

2.- PLANES Y OBJETIVOS PARA EL ANO 2017

La crisis econdémica ya es manifiesta en este afio. Tenemos que evitar que afecte a nuestra
empresa y para ellc hemos pensado en estas estrategias:

¢ Dedicar mayores esfuerzos a controlar el volumen de cuentas por cobrar,

s Incrementar dos o tres clientes en Eficonta.

« Lanzar los primeros sistemas basados en la nube. Se espera lanzar el sistema EasyMed
en la nube, como piloto de esta tecnoiogia y para lograr ventas de un producto que ha
sido descuidado desde hace muche tiempo.

s Avanzar fuertemente en la modernizacién de Efisys para equipos locales y la obtencion de
un Efisys basado en la nube, para lo cual hay que resclver problemas técnicos como el
cambio de lenguaje de programacion y de base de datos.

En los rubros de gastas serd dificil hacer reducciones, pero evitaremos que crezcan de modo
injustificado.



3.- ASPECTOS LABORALES, ADMINISTRATIVOS, LEGALES, SQCIETARIOS Y DE
PROPIEDAD INTELECTUAL

Hemeos mantenido un ambiente de armonia en las relaciones laborales, en especial en las salidas
de personal Todos los aspectos legales de la reiacidén con los empleados han sido respetados y
los procedimientos se han realizado siguiendo siempre los procedimientos legales. En lo que tiene
que ver can los aspectos administrativos y legales, hemos cumplido con los requisitos y
exigencias de la Ley. Se leva una adecuada conabilidad y se pagan puntualmentie los impuestos
y otras obligaciones. La empresa respeta las normas de propiedad intelectual y de derechos de
autor, tiene y compra licencias para todo el software que utitiza, y prohibe el uso ilegal del
software por parte de su personal dentro de la empresa, habiendo superado con éxito una
auditoria de software por parte de la empresa Microsoft en el afio 2013

" En los aspectos societarios se cumplieron las disposiciones de la Junta General del afio 2016, asi
como todos los tramites y exigencias legales.

4.- SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA Y DESTINO DE LAS UTILIDADES

La empresa tiene buenos indices de liquidez y scivencia, que {e permiten hacer frente a8 sus
necesidades de corto y largo plazo. Ei endeudamiento es bajo y las condiciones son blandas. La
cartera por cobrar s mantiene en niveles aceptables y hay una gestidn permanente de cohro.

Los ingresos del 2016 crecieron en un 3% perc los gastos tambien lo hicieron en un 3.6% con
respectc al 2014, La utilidad antes de impuestos fue de 5734.08 USD. Luego de pago de
utilidades a los trabajadores, impuesto a la renta y reserva legal, el saldo disponible para los
socios es de 3173.44 USD, que recamiendo a la Junta sea pasado a la cuenta de reserva
facultativa, para prevenir cualquier situacion complicada en el futuro.

5.- ESTADOQ DE ADOPCION DE LA NORMA NHF PARA PYMES Y OTRAS OBLIGACIONES

Smarttec sigue cumpliendo con la aplicacion de la norma NIIF para PYMES y la presentacion de
los informes a la Superintendencia de Compafiias segun ésta norma.

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL

La Gerencia de Smarttec Cia. Ltda. recomienda a la Junta General que respaide las politicas
actuales y las propuestas de este informe, pues permitiran a la empresa lograr resultados
positivos a corto y mediano piazo.

Atentamente,
P v

Ing. Fernand&Brtega Lopez
GERENTE GENERAL
SMARTTEC CIA. LTDA.



