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De mis consideraciones:

Por medio del presente me dirijo a ustedes para comunicarles que luego del cierre del
ejercicio econdmico del afio 2009, los resultados no fueron los esperados como en afios
anteriores, sin embargo la empresa reflejé un resultado positivo. A pesar de que no se
alcanzaron los niveles de rendimiento con respecto al afio pasado inmediato anterior.

Esta situacion se debié a la recesion econdémica, cambio de gobierno y factores
econdmicos internacionales que afectaron al desarrollo econdmico del pais asi como
resoluciones legales que incidieron significativamente en las compafiias aseguradores,
cabe indicar que durante todo el afio se ha logrado mantener la solidez de Sistran en el
mercado local.

Para este afio nos hemos propuesto reactivar el mercado a través de proponer a nuestros
clientes las nuevas tecnologias WEB y Servicios a través de nuestro Data Center lo que
nos permitird alcanzar los objetivos planteados de crecimiento reflejados en el plan
estratégico.

Los presentes Balances serdn remitidos para su respectiva revision y una vez que los

aprueben enviaremos a la Superintendencia de Compaiifas para cumplir con las
obligaciones legales.

Por Ia atencidn que estimen dar a la presente anticipo mis agradecimientos
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