
SERVICIOS A DOMICILIO 
SERVIDOMICILIO C. LTDA. 

Dirección: 

Isla Floreana E-791 e Isla Seymour R.U.C. 1791266757001 

Telfs.: 2463-957 / 2448-328 

Quito, 30 de marzo del 2017 

Ref: INFORME DE GERENCIA DEL EJERCICIO ECONÓMICO DEL AÑO 2016 

SEÑORES 
PRESIDENTE Y ACCIONISTAS 
DE “SERVIDOMICILIO CIA. LTDA.” 

DE MIS CONSIDERACIONES, 

1.- CONSIDERACIONES GENERALES: La actividad principal de la empresa se relaciona con la elaboración y 
comercialización principalmente de “PIZZAS”, en sus diferentes formas y sabores las que son cocidas en horno de 
leña. Por ser un alimento de rápida preparación de consumo masivo y precio razonable, las ventas disminuyeron en 
el 2016 y ende las utilidades las razones se indicaran en el numeral siguiente. En este local así como en todos se han 
incrementado el número de platos para nuestra clientela, así como: pollos, carne, pastas y deliciosos postres, lo que 

ha tenido una buena aceptación. 

2.- METAS Y OBJETIVOS PROPUESTOS En el año 2016 se vendió $ 1198297,81 dólares frente a 1432339,18 
dólares en el 2015 . Los resultados disminuyeron ostensiblemente así como las vetas por cuanto se decidió hacer una 
reforma total del local lo que incidió en la atención al público. 

3.- DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL: La administración ha cumplido con todas las disposiciones de la 
junta general, dando especial énfasis a lo relacionado con promoción, control de calidad, esmero en la atención al 

público, extrema higiene, 

4.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORALES Y LEGALES: No han existido mayores problemas 
administrativos, laborales o legales durante el año 2016, pues la administración ha tenido especial cuidado con el 
cumplimiento de las obligaciones patronales, creando al mismo tiempo un ambiente de armonía para estimular el 

buen rendimiento de personal. 

5.- SITUACIÓN FINANCIERA: De acuerdo a lo indicado en el punto 2 las ventas y los resultados disminuyeron 
pero los resultados disminuyeron en mayor proporción a las ventas por las razones indicadas en ese punto: aquí 

tenemos que remarcar que si bien en este local disminuyeron por las incomodidades que el precento durante parte 
del año en la refacción total pero suponemos que en el siguiente año nuevsmente llegaremos a unas buenas ventas 

y resultados, 

6.- DESTINO DE RESULTADOS OBTENIDOS: Después de entregar el 15% de la Utilidad del Ejercicio a los 
trabajadores y pagar el Impuesto a la Renta causado, sugiero que se distribuya entre los socios la Utilidad sobrante, 
pues el local, muebles y equipo se encuentran en buenas condiciones por el mantenimiento adecuado realizado 

durante el añio 2016, 

ATENTAMÉENT 

ho liaat 
SR. MICHAEL PEGETAU HOF, 
GERENTE GENERAL


